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PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERIODO
01/01/2025 A 31/01/2025

SUTURA
TOTAL 72

ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO

PERIODO 01/01/2025 A 31/01/2025

EMERGENCIA
TOTAL 101

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS

NO PERIODO 01/01/2025 A 31/01/2025

EMERGENCIA
TOTAL 02

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/01/2025 A 31/01/2025

ATENDIMENTOS
TOTAL 4983

CONSULTAS PEDIATRIA REALIZADAS NO PERIODO 01/01/2025

A 31/01/2025

ATENDIMENTOS
TOTAL 752
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INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/01/2025
A 31/01/2025

INTERNADOS
TOTAL 51

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/01/2025 A 31/01/2025

INTENADOS
TOTAL 0

OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/01/2025

A 31/01/2025

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 109 37

OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/01/2025 A 31/01/2025

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 80 04

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO
PERIODO 01/01/2025 A 31/01/2025

EXAMES
TOTAL 264
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ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERIODO

01/01/2025 A 31/01/2025

EXAMES

QTDE

ACIDO FOLICO [Q]

1

ACIDO URICO

1

AMILASE

129

ANTIBIOGRAMA 2a. AMOSTRA (DIVERSOS MATERIAIS)

ANTIBIOGRAMA HEMOCULTURA

ANTIBIOGRAMA HEMOCULTURA 2a amostra

ANTIBIOGRAMA HEMOCULTURA ANAEROBIO 1A. AMOSTRA

ANTIBIOGRAMA HEMOCULTURA ANAEROBIO 2A. AMOSTRA

ANTIBIOGRAMA UROCULTURA

ANTIBIOGRAMA [DIVERSOS MATERIAIS]

RN RN RN

BETA H.C.G.

BETA HCG QUANTITATIVO [Q]

BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES

CALCIO

CALCIO IONICO

CK TOTAL

197

CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO

226

COAGULOGRAMA

COLESTEROL TOTAL

CREATININA

541

CULTURA 2a. AMOSTRA [DIVERSOS MATERIAIS]

CULTURA [DIVERSOS MATERIAIS]

DENGUE - NS1 METODO ELISA [A]

DENGUE, TESTE RAPIDO (NS1)

DIMERO-D [Q]

FERRITINA [Q]

FERRO SERICO

N e N N

FOSFATASE ALCALINA

FTA - ABS - ANTICORPOS IgG - TESTE TREPONEMICO

FTA - ABS - ANTICORPOS IgM - TESTE TREPONEMICO
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GAMA GT

132

GLICOHEMOGLOBINA

4

GLICOSE

163

HDL COLESTEROL

HEMATOCRITO

HEMOCULTURA AEROBIO 1A. AMOSTRA

HEMOCULTURA AEROBIO 2A. AMOSTRA

HEMOCULTURA ANAEROBIO 1A. AMOSTRA

HEMOCULTURA ANAEROBIO 2A. AMOSTRA

HEMOGLOBINA

W = NP NN W

HEMOGRAMA COMPLETO

918

HEPATITE A - ANTI - HVA IGG [A]

HEPATITE A - ANTI - HVA IGM [A]

HEPATITE B - HBSAG [Q]

HEPATITE B ANTI HBC IGG [P]

HEPATITE B ANTI HBS [Q]

HEPATITE B ANTI-HBC IGM [Q]

HEPATITE B ANTI-HBE [Q]

HEPATITE B HBEAG [Q]

INSULINA [Q]

LACTATO DESIDROGENASE DHL

LDL COLESTEROL

LIPASE

MAGNESIO

PESQUISA DE BAAR (1A. AMOSTRA)

= (U100 W | WO |, INININIINFRIN|FP|FP

POTASSIO

542

PROTEINA C REATIVA (PCR) [QUANTITATIVO]

464

PSA TOTAL/LIVRE [Q]

SODIO

528

SOROLOGIA PARA DENGUE IgM [A]

SOROLOGIA PARAHIV1E?2][Q]

T4 - TIROXINA LIVRE [Q]

TEMPO DE PROTROMBINA

TEMPO DE PROTROMBINA [HOSPITAIS]

19

TEMPO DE SANGRAMENTO

TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA

TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA [HOSPITAIS]

18
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TGO TRANSAMINASE OXALACETICA (AST)

283

TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT)

282

TRIGLICERIDES

3

TROPONINA | QUALITATIVA - UNIDADES HOSPITALRES

241

4

526

URINATIPO |

686

UROCULTURA

VDRL QUANTITATIVO - TESTE NAO TREPONEMICO

VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO

VITAMINA B12 [Q]

VITAMINA C

VITAMINA D (25-OH) [Q]

VLDL COLESTEROL

W IN (P W ([N

TOTAL

6225

OBITOS NO PERIODO 01/01/2025 A 31/01/2025

OBITOS
SVO 4
DO 2
TOTAL 06

TRANSFERENCIAS NO 01/01/2025 A 31/01/2025

TRANSFEREENCIAS
TOTAL 208

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS AMBULATORIAIS REALIZADOS

NO PERIODO 01/01/2025 A 31/01/2025

CURATIVO

TOTAL 54
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PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS
REALIZADOS NO PERIODO 01/01/2025 A 31/01/2025

MEDICACAO

TOTAL 76

PROCEDIMENTOS DE RAIO-X AMBULATORIAIS REALIZADOS NO

PERIODO 01/01/2025 A 31/01/2025

MEDICACAO

TOTAL 70

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGIA REALIZADAS NO PERIODO
01/01/2025 A 31/01/2025

EXAMES
TOTAL 51

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERIODO
01/01/2025 A 31/01/2025

CONSULTAS
TOTAL 457

OBS: absenteismo de 8,6% no periodo
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ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
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PROCEDIMENTOS IMOBILIZACOES REALIZADAS NO PERIODO
01/01/2025 A 31/01/2025

EXAMES
TOTAL 23

PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO
PERIODO 01/01/2025 A 31/01/2025

EXAMES
TOTAL 09

ESCALA DE RISCO NO PERIODO 01/01/2025 A 31/01/2025

CLASSIFICACAO ATENDIMENTOS
AMARELO 680
VERDE 1640
NAO CLASSIFICADOS* 740
DESISTENCIAS 696
TOTAL 7406

OBS: OS NAO CLASSIFICADOS SAO OS ATENDIMENTOS NAO CONSOLIDADOS COMO
PA, SAO ATENDIMENTOS AMBULATORIALIS.
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ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SADDE POBLICA

METAS DE PRODUGAO - JANEIRO

|A) TAXA DE OCUPACAO
INTERNACOES o METAS PERCENTUAL
Especializagdes AC / REALIZADAS NO MES ¢ v
, MES CONTRATUAIS ATINGIDO
Numero de - _
internacdes realizadas |Clinica medica 30 51 85% 100%
Pediatria 10 0 70% 0%

METAS DE PRODUCAO - TAXA DE OCUPACAO

60
51
50
40
30
30
20
10

10

0 0
0

O INTERNACOES/ MES

@ REALIZADAS NO MES
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& ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENGIA
SOCIAL, EDUCACAD E SAUDE PUBLICA
L
B) MEDIA DE PERMANENCIA
, E ializacs QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE
NUMERO DE specializacOes | qacrrvacoES / MES |OBSERVACOES / MES > 8 horas
OBSERVACOES COM — o
PERMANENCIA Clinica médica 109 37
Pediatria 80 4
PERMANENCIA > 8 HORAS
|c) MEDIA DE PERMANENCIA
NG d £ alizacs PERMANENCIA DE PERMANENCIA DE % METAS PERCENTUAL
umero de specializacoes INTERNAGAO / MES |INTERNAGAO / MES REALIZADA| CONTRATUAIS ATINGIDO
internagdes com
permanéncia Clinica médica >6 30 2 0% 100%
Pediatria >6 10 0 0% 0%

Justificativa:

ID) TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM E ESTATISTICAS DA CLASSIFICAGAO DE RISCO (N2 DE ATENDIDOS
CLASSIFICADOS POR COR).

6000
5000
4000
3000
2000
1000

TAXA DE ATEDIMENTO - TRIAGEM

4983

752

Consulta clinica:

O Consulta clinica:

O Consulta pediatrica:

Consulta clinica:

Consulta pediatrica:

Consulta pediatrica:

4983
752
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>,‘$ BASESP

" N
CLASSIFICACAO ATENDIMENTO 7000
103 6000
AMARELO 680 5000
1640 4000
3547 3000
2000
5970 1000
0
1
BVERMELHO OAMARELO EVERDE EAZUL BTOTAL
. J/
[E) TAXAS DE INFECCAO HOSPITALAR |
APRESENTAR TAXA GLOBAL DE INFECCAO HOSPITALAR < 5%
4 ) ) I
Indicadores assistenciais Indicadores de Qualidade
Descrigdo Quantidade Porcentagem 100,0
Implante SVD 27 52,9 50.0
Implante CVC 6 11,8 0.0
Erro de Medicacdo 3 5,9 ’ 1
Flebite 1 2,0
Saque SNE 4 0,0
Queda 1 2,0 @ Implante SVD @ Implante CVC D Erro de Medicagdo
lid 2 39 O Flebite @ Saque SNE EQueda
Pacientes internados 51
@ UPP
o %
[_Pequenas Cirurgias ] 9
Sitio Cirurgico 1 4 T de inf 50 de Siti R h
Infeccio 0 axa de infeccao de Sitio Cirurgico
0 10
5
0
Pequenas Cirurgias
o J/
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UMS JARINU Jariﬁmﬁ X

“MONSENHOR JACOB CONTI”

PESQUISA DE SATISFACAQ DO CLIENTE

Visando a melhoria continua dos nossos servicos e atendimento,
riamos de sua colaboracdo no preenchimento desta pesquisa de satisfacdo.

. Por| ‘avor, indique a sua avaliacdo sobre os servicos prestados pela

‘BIBBESP; de acordo com o quadro abaixo.

DESCRICAO OTIMO | BOM | REGULAR [ RUIM

RECEPCAO

ENFERMAGEM

MEDICO

RAIO X

LIMPEZA

!

NSTALACOES HOSPITALARES

K

[EMPO DE ESPERA RECEPCAO

__TEMPO DE ESPERA TRIAGEM

TEMPO DE ESPERA MEDICO

| o L

{MPO DE ESPERA MEDICACAQ

HUMANIZACAO

Na sua opin

80, em que nossos servicos deveriam melhorar?

LY C tt-

;, L oX G L

I.- J YO N ‘-_-._'i.._. SHMNMAA AL AKX A C _j \--"L yL oD

ICOn 2 "IN\ asu iAo, A vweal o e WS AR

™~

\ =

YA/ (K

> A

L

A A ¢ Sross S ¥l N C - O OGSy =200,

OBS.:Seo e

s ¥ e | ) T
paco for insuficiente, utilize o verso da folha.

NOME: 71k

DADOS DO CLIENTE (OPICIONAL)

s

TELEFONE:| (|

DATA: O | |l

632
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UMS JARINU
“MONSENHOR JACOB CONTY”

PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE

do a melhoria continua dos nossos servicos e atendimento,
de sua colaboragio no preenchimento desta pesquisa de satisfagdo.

Por favor, fg[ndique a sua avaliacdo sobre os servicos prestados pela
| SIOGESE, de acordo com o quadro abaixo. -

DESCRICAD

OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM
| RECEPCAO N
ENFERMAGEM X
MEDICO X
| RAIOX e
| LIMPEZA
INSTALACOES HOSPITALARES
TEMPO DE ESPERA RECEPCAO <
TEMPC| DE ESPERA TRIAGEM >
TEMP() DE ESPERA MEDICO 4 ‘
TEMPO |JE ESPERA MEDICACAQ v
JUMANIZACAO A

Na sua opinido, e n que nossos servicos.deveriam melhorar?

@ﬁf'le-‘GA. oll VA o:wju,a M,QLQLKL'}LO e (;bwr&_bd.&\_dx’b A
Oe 0 Al g oo MNAQmuelic@ ‘J\L&LLU, A Wil
Aonben _!g}an f‘Ll-bnﬁfmw i I m\xﬂke’}gn ced rved

OBS.: Se 0 espac

C |f0r msuf;mentle utilize o verso da folha

" NOME: ;j'\,.;u

IDADOS DO CLIENTE (OPICIONAL)

Wl)‘ {Oni e Aokh— DATA: M

: TELEFONE: ﬂ <

k»dé)» 4L
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1. Em Riflacdo ao atendimento da recepcio Notade 1a 1{}'ﬁ
2. Em Rdlagao ao atendimento pela enfermagem Notade 1a10. Qﬁ_
3. Em Rilacdo ao atendimento pelos médicos ‘Notadelal0 @_
4. Em Rdlacdo ao exames laboratérios e raio-x Nota de 1a 10 ._i_
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1 a 10, _ (@)
6. Em Rellagdo ao tempo de espera Notade 1 a 10 ) 0} '
7.Em ﬁegacﬁa a seguranca e controle de acesso Notade1a10

8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notade1a10 40| |
9. Em Relacdo a Humanizacio da Unidade Notade 1a 10 m!
10. Em R

Deixe|shia sugestio

PIESQUISA DE SATISFACAO ~ PACIENTES

lagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unfdade Notade 1a 10 é ’

kS mmw;swm 'mlruzlu
SNEHL BEACREAT | S PR oy

Obs.: as Notz |} sdo:
1 & 3: Ruirmg;
44 6: Regul
7.4 8: Bom;
94 10: Otim

S
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" e P o ASSICITAD SRASILEIS 1 RSSISIIACI

NERAL. FILAGADE Sa pllisic

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

P S |

1. Em | elagdo ao atendimento da recepciio Notade 1a 1{]5 ]
2. EmiRelagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 1{}.1_#-_.,_‘,_:|
3.Em ﬁéla;éo ao atendimento pelos médicos ‘Notade 1la 10:37'@';
4. Em elag_éo ao exames lahoratorios e raio-x Notade 1a 1{},'»____:#:1.
5. Ern elagdo a limpeza na Unidade Notade1a 103&
6. EmRela¢do ao tempo de espera Notadela10 fC)
7. EmRelacao a seguranga e controle de acesso Notade1a 10 ]
8. EmiRelacdo a Administracio da Unidade Notade 1a li}g 1
9. EmRelacdo a Humanizacdo da Unidade Notade 1a lﬂlm:

[y
o
m

. Br) Relagiio a Infra Estrutura e Climatizagido da Unidade Notade 1 a 10':4.5-,
__ Depesuasugestdo .

Obs,: aq Hiotas sdo:
1a3: Ryifp;

436:R
738: Bauj;

93 10: Gtfmo: DATA: _Q?/_Q”ozs

slar:
’

|
|
|
|
l
|
|
|
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10.
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v

i
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i
il
18

E:lar;

ima;

Notas sio:
+ Budim;

yinud

Relagdo ao atendimento da recepgdo
Relagdo ao atendimento pela enfermagem
Relacdo ao atendimento pelos médicos
Relagdo ao exames laboratorios e raio-x
Relagdo a limpeza na Unidade

Relagdo ao tempo de espera

Relacdo a segurancga e controle de acesso
Relagio a Administragdo da Unidade
Relagdo a Humanizacao da Unidade

F b Relagiio a Infra Estrutura e Climatizagéo da Unidade Nota de 1a10 oY)
Deijte sua sugestdo )

DA
* RDRJIL
ASSTICIATAD SRASILERR T8 ASSEITNTIN
SOENL, EOICAERI L SANUE A

PESQUISA DE SATISFAGCAO — PACIENTES

Notadela 10@
Notadela l{]!LJ:.Q_ '
Notadela10 0 & |

Notadelai10 @™}

Nota de 1a 10, 0 F

Notade1a10 Q6| |

Notadela10 08!

Notadela 10@_??:' .

Notade 1210 0!

|
|
|

DATA:0D /04 /p/ S |

|
|
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' “ V ASSLIAGAD BRASILERRS, T ASISTEHAL,
SHIEHL, ERIRLAT L SaUL-PhaLn

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

|

1. EnriRelacdo ao atendimento da recepcio Motade 1a 10!%5
2. EprIRelagao ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 {o
3. EirfRelagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10 Y
4. EmiRelacdo ao exames laboratérios e raio-x Motadela 1[]:ir_'_
5. EmiRelagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10 .jm%]
6. EmiRelacdo ao tempo de espera Notade1a 10 ‘,;1;__
7. EmiRelagdo a segurlam;a e controle de acesso Notade 1210 Ejm
8. EmRelacdo a Administracdo da Unidade Notadela10 4 |
9. Frp Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notade 1a 10E
10. Ep} Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagio da Unndade Notade 1a 10—2'(’&]
Deixe sua sugestdo e e e e o o
'.l

obs:asplptas séo:

13 % RUirs;

4 3 6: Ragillar;

7 &8 Adr

93 10: Qtino; DATA: Oﬁ_fﬂ/ﬁ |

|
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| “ MONSENHOR JACOB CONTI”

PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE

Visando a melhoria continua dos nossos servigos e atendimento,
gostariaimos de sua colaboragdo no preenchimento desta pesquisa de satisfacdo. i

Por favor, indique a sua avaliacdo sobre os servicos prestados pela
ZENEESP, de acordo com 0 quadro abaixo.

| || DESCRICAQ OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM

1) RECEPCAQ X

| | ENFERMAGEM =

[l MEDICO X

[ Raiox

| | LIMPEZA ¥

| [ ISTALAGOES HOSPITALARES X

| EMPO DE ESPERA RECEPCAO ;

| |EMPO DE ESPERA TRIAGEM X

| | TEMPO DE ESPERA MEDICO X

[ 1t MPO DE ESPERA MEDICACAO X

[ || HUMANIZAGAO
Na sua opiriig_o, em que nossos servicos deveriam melhorar? _
el 0 } (Ardany Ao ditia 4 a4 h— A Oty A0 / Y ,1‘ ’--f;-*‘."-ﬁ_:-_.--m_a?;_
1 ; LA ’ AU plrrrir gl 'Ja..'» Ufn o Msmnpanihade o e

T Am J) PN POy, B S5
OBS.: Se o elpaco for insuficiente, utilize o verso da folha.
|
DADOS DO CLIENTE (OPICIONAL)

NOME: U Wimy  ualmpa A DATA: 7l
TELEFONE:_ | TP 43 164

|
e o e

(]

|

|

|
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10} Em Relagio a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a10 7 |

el Ao auste Auds TS mrveSAjRehs -

iU

P L ASSIZIECAN BRASILEIRN Lk ASSISIEAT
STHL, EBILAGAD L Sass i1

PESQUISA DE SATISFACAO —~ PACIENTES

|
F h Relagio ao atendimento da recepgdo Notadela 10, 7 ?’ d] i
En Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 ._q;_J 1
Ein Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10, Of |
Ein Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notadelal0 ____j
Ein Relaco a limpeza na Unidade Notade 1 a 10 8 ] |
Fin Relagdo ao tempo de espera Nota de1a10 E 4
Fin Relacdo a seguranga e controle de acesso Notadela 10 _:?' ‘
Fin Relagiio a Administragdo da Unidade Motadelal0 _‘5 .
Fin Relagdio a Humanizacio da Unidade Notade 1a 10 j_J

ixe sua sugestdo I
IR TE SV EPVE N ]ammu wmmm de:n

Con G\.MO‘-’GJCOQ A’-U-O-‘b&m olk. Gepuk new 5

EaE Vaians AR TEAS Vi ,den;.ﬂ%w'\m;

Obs.;
18 % Ruim;
4.4 & Begular;
7 a4 Bom;
o & HOROtimo;

e e s BBl B - J

fis Notas séo:

DATA: 14 /07 /25
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SIEEAL ETHACHD L SALELAIALLS

PESQUISA DE SATISFA(;KO - PACIENTES
AQ

Relagdo ao atendimento da recepgio Notadela 1{}| %
Rela¢do ao atendimento pela enfermagem Notadela 101;0 4
Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10 A0
Relacdo ao exames laboratdrios e raio-x Notadela 1051:_,9@__
Relacdo a limpeza na Unidade Nota dela Zl{Z.*;____/.'K)T
Relacdo ao tempo de espera Nota dela 10‘-:___1_:3
Relac@o a segurancga e controle de acesso Notade1a 10;:'_81_1
Relagéio a Administracio da Unidade Nota de 1a 10, A O
Relagdo a Humanizagio da Unidade Notade 1 a 10 '

LReIagﬁn a Infra Estrutura e Climatizagio da Unidade Nota de1a 1{1!:
R S o

otas sdo:
i

ular:

{

HTIG;

A4

DATAAY /01 /2025
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SHEME, EGIDACAD § SR10E AIELILN

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

S——

1} Em Relacdo ao atendimento da recepgdo Notade 1a 10,95,
2} Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela '10:":____{,_‘-3__3i {
3| Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10© 55 '
44 lim Relagdo ao exames laboratorios e rajo-x Notade 1a10 lg,_]' *I
5| m Relagdio a limpeza na Unidade Notade 1 a 10_;;3_8 _i |
6| [fm Relagdo ao tempo de espera Notade 1a 10i:_ @“__
71 lkm Relacdo 2 seguranca e controle de acesso Notade 1210 b;i,:Q i
8| im Relagdo a Administracdo da Unidade Notadelall |
9] im Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 1040 '
10 {Em Relagiio a Infra Estrutura e Climatizagio da Unidade Nota de 1 a 10r65 {1
[pixesuasugestso
|
i
i
| Se— e = ST s e ————
Oby. [ps Notas sdo: |
143 Ruim; i
436 Regular;
7 4 B iBom;
Sa

Otimo; DATA: !ﬂj_@i/&ﬁ !
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10. Em Relagdo a
__Deixe sua suges

>
RS

~ABASESP

ASSOUIACAD BRASILEIRA UE ASSISTENGU
SOCWAL, EDUCATAD E SAUDE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

|

- Em Relacdo ag atendimento da recepcdo

,l ©
. Em Relacdo a0 itendimento pela enfermagem
. Em Relagdo ag atendimento pelos médicos

. Em Relacdo ag pxames laboratérios e raio-x

. Em Relagdo a |I peza na Unidade

. Em Relagdo ag Eaempo de espera

. Em Relacdo a ;iﬁguranga e controle de acesso
. Em Relacdo a &'@lministragéo da Unidade

. Em Relacdo a Hi

Imanizagao da Unidade

0

Notade 1a 10

oF

Notadela 10

e

Notade 1a 10

0%

Notade1a 10

Notade 1a 10

o

Notade1a 10

Notadela 10

Notade1a10|O®

49

Nota de 1a 10[Q% |

1fra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1a 10@

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

44 6: Regular;

7 4 8: Bom;

93 10;: Otimo;

DATA: 44 /01 /4D
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‘ PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE
i
I

UMS JARINU
“ MONSENHOR JACOB CONTI”

sando a melhoria continua dos nossos servigos e atendimento,

Jaridti s

gostariar‘ros de sua colaborag3o no preenchimento desta pesquisa de satisfacdo.
Por fa\.ti%r indigue a sua avaliacio sobre os servicos prestados pela
| BIMBESP, de acordo com o quadro abaixo.
I
DESCRICAQ OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM
RECEPCAO o
ENFERMAGEM X
MEDICO X
RAIO X
LIMPEZA
INB JALACOES HOSPITALARES
TENIPO DE ESPERA RECEPCAO X
TENIPO DE ESPERA TRIAGEM X
TE 11PO DE ESPERA MEDICO X
TEN1 10 DE ESPERA MEDICACAOD | X
. HUMANIZACAO %

Na su_aloginié"g:;
ELQ G

em que nossos servicos deveriam melhorar?

gnd] OO ﬂ//."z@

aﬁmﬁéfmmid ﬂ.& 2 O

da [ha

R

i) ol Wung /{« /’deﬂ

8??@xmg

S.:Seoespi

fw/ MW}/Z‘-’ [ ;J’z"”mazﬁ%

7

co for insuficiente, utlll"ze o verso da folha.

nome: A NigmyY CRISTIMA A0S

DADOS DO CLIENTE (OPICIONAL)

DATA: JU/JA»/ 94

" TELEFONE: |

9 694

KI/FE
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UMS JARINU Jariﬁaﬁ

“ MONSENHOR JACOB CONTI”

PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE

\i%sando a melhoria continua dos nossos servigos e atendimento,
gostariarios de sua colaboragdo no preenchimento desta pesquisa de satisfagdo.

Por fa\uégr, indique a sua avaliacdo sobre os servicos prestados pela
| BEBESP, de acordo com o quadro abaixo.

DESCRICAQ OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM
| RECEPCAQ X
| ENFERMAGEM X
| MEDICO X
RAIO X X
LIMPEZA X
INS [ALACOES HOSPITALARES X
TEIV PO DE ESPERA RECEPCAO X e 4
TEMPO DE ESPERA TRIAGEM X
TEINPO DE ESPERA MEDICO X
TEMIO DE ESPERA MEDICACAO X

HUMANIZACAO

Na sua opinido| em que nossos servicos deveriam melhorar? LS oeW(DS Cpuw

1 \( Dy e i el b X -r) . __\‘ \'-...’_.\'\t"'( . :_;,-‘.\.‘\:_‘ Q \) L kl TN
- 1 — e, - —— - | — - ~ ""_ ~ ~ -
OO NN Ravii(s [ v e ([ _\ XD O ey "5 iy}
& PRp— . - 1 ey B p—_—— P P S— [ <
o=k V() £ S L =D LA TINC b IEAvE| { S P
3
|

' OBS.: Se o eSinEeCO for insuficiente, utilize o verso da folha.

DADOS DO CLIENTE (OPICIONAL)

NOME: _s—<theon lopes e Celte S paTa: _} ¢/082/2Y
| TELEFONE:_ Nl * & 22y S15Y |
S e T et R BES_ N ——
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Dbs as s Notas sio:
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m
(7]
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&

. Em Relagdo
. Em Relagao
. Em Relagdo
. Em Relacdo g¢
. Em Relagdo 4
. Em Relagdo g¢
. Fm Relagéo 4
. Em Relagdo ¢
. Em Relagdo 4
10. Em Relagaolz

L g N o it b W B

_Deixe sua suge/

1 & 3: Rutmy;
4 4 6: Regular;
748: Bon,
94 10 Otimo;

g o

mpeza na Unidade
tempo de espera

¥

-

P

®

BA DE SATISFACAO — PACIENTES

atendimento da recepgao
atendimento pela enfermagem
atendimento pelos médicos
exames laboratérios e raio-x

fleguranca e controle de acesso
\dministracio da Unidade

lumanizagdo da Unidade
Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Nota dela 10“

tho

—

pgac {l‘

¥ HDA.

nmu;mumumimm (L]
SHEAL, LOUEAGAD | SKUDE FUBLICA

Notadela 10

MNotade1a 10
Notade 1a 10

Nota de 1 a 10
Nota de1a 10
Notade 1210
Notade 1a 10
Notadelal0| ™~

40

40 |

Notadela 10‘ |

i

DATA: 21/ 01 /25
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BPREFETT

Joawrirat] i

PESQU

. Em Relacdo
. Em Relacdo
. Em Relagao
. Em Relagdo
. Em Relacdo
. Em Relagdo
. Em Relagdo
. Em Relacdo

WO oo ~N o n AW N e

. Em Relagdo

10. Em Relacdoj:

__Deixe sua su

Obs.: as Notas sio:
12 3: Ruimy;

4 4 6: Regular;
74 B Bony
oA 10 Qtimo;

Uit ARCcEC
Nl HEN. T J 1
» .. NSSOZING A BARSILLIR GE ASSISTEMCIR

G

5A DE SATISFACAO — PACIENTES

Notade1a 10
Notade1a 10

atendimento da recepgdo
ciatendimento pela enfermagem

STCIAL, EBIERGAD L SRUGE PUBLICK

atendimento pelos médicos Notade 1a 10

A—

Notade1al0
Nota de 1a 10

exames laboratérios e raio-x
mpeza na Unidade

tempo de espera

Nota de 1a 10
Nota de 1 a 10

eguranca e controle de acesso
\dministracio da Unidade
Humanizagdo da Unidade

ptao

Nota de 1a 10|

O
Tz I

=

Nota de1a 10[& |

Infra Estrutura e Climatizacio da Unidade Notadela 1OE' ]

DATA: @2/ &Y/25
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Jarinl) L ;a:,

. Em Relagio
. Em Relacdo
. Em Rela¢do
. Em Relagdo

W o NG B W N e

@

. Em Relacdo aclatendimento da recepgédo

atendimento pela enfermagem
¢l atendimento pelos médicos

exames lahoratdrios e raio-x
mpeza na Unidade

. Em Relagio gdftempo de espera

. Em Relacio g feguranga e conirole de acesso
. Em Relagéo § Administracdo da Unidade

. Em Relaciio @ flumanizagio da Unidade

10. Em Relacdolelinfra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 13 101'__?__5:'

Deixe sua sugeptdc e o =

|

Obe.: as Notas sdo:
1.3 3 Ruim;

4 4 6. Regular;
738 Bom,

43 10:Ctimo;

ABASESP

ASSOCICAD BRASILEIRA U1 ASSISTENCIA
SaCthg, ESILATAD £ SNB0L FLIRLIER

JIBA DE SATISFACAO — PACIENTES

Notade 1a10

Motade 1ail0

Notade 1a10

9
Nota de 1a 10| 5
-

MNotade1a10

o=
Notade 1a10|_ |
Notade 1a 10 %

Notadelal0|—
Nota de 1a 10| &

648



OEFEN

1. Em Relagdo
2. Em Relagéo
3. Em Relagdo
4, Em Relagio
5. Em Relacdo
6. Em Relacao
7. Em Relagéo
&. Em Relacdo
9. Em Relagao

i

& ?l%.’r
.l'_."'i 7 F

atendimento da recepgdo

| atendimento pela enfermagem

atendimento pelos médicos
exames laboratdrios e raio-x
fimpeza na Unidade

tempo de espera

seguranca e controle de acesso
Administracio da Unidade
Humanizacdo da Unidade

Istdo

Ohs.: as Notas sio:
183 Ruimy;
4 7 6: Regular;
7 a8 Bom;
9410 Otimo;

&
-

A

¥

'. } ACECD
MDAJL Y
ASSUCITAGAD BRASILEIRA KE RSSISTEMCI
SOENL, LOSCALKD | SAUCE MIBLCA

5A DE SATISFACAO — PACIENTES

Notadela 10
Notade1a10
Notade1a 10
Notade1a 10
Notade1a10
Notade 1a 10
Notade 1210
Notade1a 10

Nota de 1a 10[£.C |
Infra Estrutura e Climatizago da Unidade Notadela 10[% |

)

A0

10
4
4.0 |

40
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ABASESP

ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

AVALIAGAO S.A.U - UNIDADE MISTA DE SAUDE MONSENHOR
JACOB CONTI

PERIODO APURADO - 01/01/2025 A 31/01/2025

NUMEROS DE USUARIOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 17

EQUIPES OTIMO (09 A 10) BOM (07 A 08) REGULAR (04 A 06) RUIM (03 A 0)
RECEPGAO 11 5 1
ENFERMAGEM 13 3 1
MEDICOS 10 4 2 1
RAIO X/ EXAMES LAB 11 4 1 1
LIMPEZA 10 7
INSTALAGOES HOSPITALARES 8 4 4 1
TEMPO DE ESPERA 8 5 2 2
SEGURANGA 11 6
ADM 7 9 1
HUMANIZACAO 11 2 4

Todos os apontamentos, foram passados para 0s responsaveis pelos devidos setores
afins de estarem alinhando com suas equipes para melhorar a qualidade dos
servigos prestados a populacéo.

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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ABASESP

ey ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

RELATORIOS

ASSISTENCIAIS

FEVEREIRO/2025

CONTRATO DE GESTAO 001/2024

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-610 632



PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERIODO
01/02/2025 A 28/02/2025

SUTURA
TOTAL 46

ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO

PERIODO 01/02/2025 A 28/02/2025

EMERGENCIA
TOTAL 84

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS

NO PERIODO 01/02/2025 A 28/02/2025

EMERGENCIA
TOTAL 03

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/02/2025 A 28/02/2025

ATENDIMENTOS
TOTAL 4992

CONSULTAS PEDIATRIA REALIZADAS NO PERIODO 01/02/2025

A 28/02/2025

ATENDIMENTOS
TOTAL 928

633



INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/02/2025
A 28/02/2025

INTERNADOS
TOTAL 54

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/02/2025 A 28/02/2025

INTENADOS
TOTAL 0

OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/02/2025

A 28/02/2025

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 176 07

OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/02/2025 A 28/02/2025

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 39 01

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO
PERIODO 01/02/2025 A 28/02/2025

EXAMES
TOTAL 285
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PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERIODO

01/02/2025 A 28/02/2025

EXAMES

QTDE

ACIDO URICO

04

ALBUMINA

02

AMILASE

151

ANTIBIOGRAMA HEMOCULTURA

02

ANTIBIOGRAMA UROCULTURA

07

ANTIBIOGRAMA [DIVERSOS MATERIAIS]

02

BETA H.C.G.

26

BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES

74

BNP — PEPTIDEO NATRIURETICO

01

CALCIO 19-9

01

CALCIO

05

CALCIO IONICO

02

CEA ANTIGENO CARCIOEMBRIOGENICO

01

CK TOTAL

198

CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO

192

COAGULOGRAMA

02

COLESTEROL TOTAL

08

CORTISOL 2

01

CREATININA

571

CULTURA [DIVERSOS MATERIAIS]

02

DIMERO-D [Q]

03

ESTRADIOL E2

02

ESTRADIOL E3

02

ESTRONA - E1

01

FERRITINA [Q]

06

FERRO SERICO

05

FOSFATASE ALCALINA

42

FOSFORO

02

FSH

01

GAMA GT

169

GLICOHEMOGLOBINA

11

GLICOSE

143

HDL COLESTEROL

06

HEMOCULTURA AEROBIO 1A. AMOSTRA

02

HEMOGRAMA COMPLETO

10022
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HEPATITE B - HBSAG [Q]

01

HEPATITE B ANTI HBC IGG [P]

01

HEPATITE B ANTI HBS [Q]

01

HEPATITE B ANTI-HBC IGM [Q]

01

HEPATITE B ANTI-HBC TOTAL (Q)

01

HEPATITE B ANTI-HBE [Q]

01

HEPATITE B HBEAG [Q]

01

HEMOCISTEINA (A)

03

INSULINA [Q]

03

LACTATO DESIDROGENASE DHL

17

LDL COLESTEROL

06

LH HORMONIO LUTEINIZANTE (Q)

01

LIPASE

04

MAGNESIO

02

MICROALBUMINURIA AMOSTRA ISOLADA

01

PESQUISA DE BAAR (1A. AMOSTRA)

01

PESQUISA DE SANGUE OCULTO

01

POTASSIO

554

PROGESTERONA

02

PROLACTINA

02

PROTEINA C REATIVA (PCR) [QUANTITATIVO]

556

PTH INTACTO (Q)

01

SODIO

512

SOROLOGIA PARA DENGUE IgG [A]

03

SOROLOGIA PARA DENGUE IgM [A]

03

SOROLOGIA PARA HCV [HEPATITE C]

01

T3 — TRIIODOTIRONINA LIVRE (A)

03

T3 — TRIIODOTIRONINA (Q)

02

T3 — REVERSO (A)

02

T4 - TIROXINA LIVRE [Q]

10

T4 —TIROXINA (Q)

01

TEMPO DE PROTROMBINA

02

TEMPO DE PROTROMBINA [HOSPITAIS]

28

TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL

29

TESTOSTERONA TOTAL E LIVRE CALC.

03

TESTOSTERONA TOTAL (Q)

04

TGO TRANSAMINASE OXALACETICA (AST)

329

TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT)

329

TRIGLICERIDES

08
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TROPONINA | QUALITATIVA - UNIDADES HOSPITALRES

224

TSH [Q]

11

UREIA

547

URINATIPO |

715

UROCULTURA

07

VDRL QUANTITATIVO - TESTE NAO TREPONEMICO

01

VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO

10

VITAMINA B12 [Q]

08

VITAMINA D (25-OH) [Q]

07

VLDL COLESTEROL

06

ZINCO SERICO

01

TOTAL

6636

OBITOS NO PERIODO 01/02/2025 A 28/02/2025

OBITOS
SVO 05
DO 05
TOTAL 10

CHAMADOS 192 NO 01/02/2025 A 28/02/2025

CHAMADOS
RESGATE 278
ALTAS 130
TRANFERENCIAS 80
TOTAL 488

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS AMBULATORIAIS REALIZADOS

NO PERIODO 01/02/2025 A 28/02/2025

CURATIVO

TOTAL 55
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PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS

REALIZADOS NO PERIODO 01/02/2025 A 28/02/2025

MEDICACAO

TOTAL

78

PROCEDIMENTOS DE RAIO-X AMBULATORIAIS REALIZADOS NO

PERIODO 01/02/2025 A 28/02/2025

EXAMES
RAIO -X 126
COM LAUDOS 25
TOTAL 151

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGIA REALIZADAS NO PERIODO

01/02/2025 A 28/02/2025

EXAMES

TOTAL

70

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERIODO

01/02/2025 A 28/02/2025

CONSULTAS
ATENDIDOS 413
FALTAS INJUSTIFICADAS 101
TOTAL AGENDAMENTOS 514

638



PROCEDIMENTOS IMOBILIZACOES REALIZADAS NO PERIODO
01/02/2025 A 28/02/2025

EXAMES
TOTAL 27

PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO
PERIODO 01/02/2025 A 28/02/2025

EXAMES
TOTAL 10

ESCALA DE RISCO NO PERIODO 01/02/2025 A 28/02/2025

CLASSIFICACAO ATENDIMENTOS
 vewao
AMARELO 714
VERDE 1594
AZUL 3591
NAO CLASSIFICADOS* 699
DESISTENCIAS 1049
TOTAL 7734

OBS:

OS NAO CLASSIFICADOS SAO OS ATENDIMENTOS NAO CONSOLIDADOS COMO PA, SAO
ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS.

AS Desisténcias, sao as fichas canceladas e os atendimentos manuais.
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ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

5,‘{( ABASESP

METAS DE PRODUGAO - FEVEREIRO

|A) TAXA DE OCUPACAO
. INTERNACOES/ . METAS
EspecializagOes . REALIZADAS NO MES PERCENTUAL ATINGIDO
MES CONTRATUAIS
Numero de internagdes|—— —
realizadas Clinica médica 30 54 85% 100%
Pediatria 10 0 70% 0%
B N N
METAS DE PRODUCAO - TAXA DE OCUPACAO
60 54
50
40
30
30
20
10
10
0 0 0
0
1 2 3
OINTERNACOES/ MES ~ EREALIZADAS NO MES
%

B) MEDIA DE PERMANENCIA

NUMERO DE

NRCERV/ACAEC AN

Especializa¢Oes

QUANTIDADE DE
OBSERVACOES / MES

QUANTIDADE DE OBSERVACOES
/ MES > 8 horas
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fe

“%.ABASESP

ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAO E SAUDE PUBLICA

PERMANENCIA Clinica médica 176 7

Pediatria 39 1

| PERMANENCIA > 8 HORAS

IC) MEDIA DE PERMANENCIA

e PERMANENCIA DE  |PERMANENCIA DE INTERNAGAO % METAS
EspecializagOes X o o PERCENTUAL ATINGIDO
Numero de internagdes P ¢ INTERNAGAO / MES / MES REALIZADA CONTRATUAIS
com permanéncia  [Cjinica médica >6 30 9 0% 100%

Pediatria >6 10 0 0% 0%

Justificativa:

ID) TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM E ESTATISTICAS DA CLASSIFICAGAO DE RISCO (N2 DE ATENDIDOS
CLASSIFICADOS POR COR).

6000
5000
4000
3000
2000
1000

TAXA DE ATEDIMENTO - TRIAGEM

4992

928
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© ABASESP

ASSDCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
¢5 SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

Consulta clinica: Consulta pediatrica:

OConsulta clinica:  OConsulta pediatrica:

Consulta clinica: 4992

Consulta pediatrica: 928

' ™
CLASSIFICACAO ATENDIMENTO 2000
87 6000
AMARELO 714 5000
1594 4000
3591 3000
2000
5986 1000
0

1
BVERMELHO OAMARELO EVERDE BAZUL BETOTAL
\_ J

[EL TAXAS DE INFECCAO HOSPITALAR

643



APRESENTAR TAXA GLOBAL DE INFECGAO HOSPITALAR < 5%

© ABASESP

ASSDCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
¢5 SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

Indicadores assistenciais Indicadores de Qualidade
Descri¢ao Quantidade Porcentagem 50,0
Implante SVD 21 38,9
Implante CVC 3 5,6 0.0
Erro de Medicacgio 6 11,1 ' 1
Flebite 2 3,7
Saque SNE 6 0,0
Queda 0 0,0 @ Implante SVD @ Implante CVC D Erro de Medicagdo
upp 0 0,0 O Flebite W Saque SNE B Queda
Pacientes internados 54
muPP
[Pequenss Crurgs |10
Sitio Cirdrgico 1 4 . . . .
Infeccio o Taxa de infeccdo de Sitio Cirurgico
0 15
10
5 ]
0
Pequenas Cirurgias
o
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PRODUGCAO HOSPITALAR - SUS

FEVEREIRO/2025
DESCRICAO QUANT.
CONSULTAS CLINICAS 4992
CONSULTAS PEDIATRICAS 928
EMERGENCIAS CLINICAS 84
EMERGENCIAS PEDIATRICAS 03
INTERNA(}C)ES CLINICAS 54
INTERNAQOES PEDIATRICAS 0
OBSERVAQ@ES CLINICAS 176
OBSERVAQ@ES CLINICAS / PERMANENCIA > 08:00 07
OBSERVAGC)ES PEDIATRICAS 39
OBSERVAQ@ES PEDIATRICAS / PERMANENCIA > 08:00 01
SUTURAS 46
E.C.G 285
EXAMES LABORATORIAIS 6636
PEQUENAS CIRURGIAS 10
OBITOS 10
CONSULTAS ORTOPEDIA 413
IMOBILIZAQAO 27
CURATIVOS 55
MEDICAQ@ES 78
TRANSFERENCIAS 80
RESGATE 278
ALTAS 130
RAIOX AMBULATORIAL 126
COM LAUDO 25
ODONTO 70

645



AVALIAGAO S.A.U - UNIDADE MISTA DE SAUDE MONSENHOR
JACOB CONTI

PERIODO APURADO - 01/02/2025 A 28/02/2025

NUMEROS DE USUARIOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO:47

EQUIPES OTIMO (09 A 10) BOM (07 A 08) REGULAR (04 A 06) RUIM (03 A 0)
RECEPCAO 33 10 2 2
ENFERMAGEM 21 12 10 4
MEDICOS 25 16 2 4
RAIO X/ EXAMES LAB 22 6 16 3
LIMPEZA 24 16 5 2
TEMPO DE ESPERA 23 7 7 11
SEGURANCA 28 11 7 1
ADM 17 12 7 11
HUMANIZAGAO 18 13 8 8
INSTALAGOES HOSPITALARES 13 7 9 18

Todos os apontamentos, foram passados para os responsaveis pelos devidos setores
afins de estarem alinhando com suas equipes para melhorar a qualidade dos

servicos prestados a populacio.

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP

Contato: (11) 4016-6970
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Jowrini 2

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

« ABASESP

Nl 4
g{ %‘,\ e e
g L A0 SR e

1.[5im Relagdo ao atendimento da recepgio Nota de 1a 10[ 22 _
2.1im Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1 a 10L4.0 |
3.|lim Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10/LC
! - 5 i ; {
4.|lim Rela¢3o ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a10{. 2
5./tim Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a10{lC’
6./in Relacdo ao tempo de espera Nota de 1a 10| L0
7.{iin Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadela10llO
8.{lin Relagdo a Administragio da Unidade Notade1a 101
9. Relagdo a Humanizacio da Unidade Notade 1a 10} LD
10{ Em Refacao a Infra Estrutura e Climatizago da Unidade Notadela 1[{ E E
tluh_me sua sugestao '

Qbs.| ils Notas sdo:

143} fuim;

43 6| lzgular;

7 a4 8f lkom:

9210 Dtimo;

DATA: \F/c2/25
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ABASESP

4 N MR SR b
i 2 SUEHL EBILATIDE SAIR gy,

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1.|lfm Relacdo ao atendimento da recepcio Nota de 1 a lﬂm
2.1lim Relacdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10{_©
3.1k Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1310 Q
4. EIn Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Nota de 13 10) /(>
5. Eln Relacdo 2 limpeza na Unidade Notade 1 3 10. '
6. En Relacdo ao tempo de espera Notade 1 a 10
7. Bih Relacdo a S€guranca e controle de acesso Notade 1a 10 ’ _
8. B'h Relacio 3 Administracdio da Unidade Notade1a10f { €
9. By Relacdo a Humanizacdo da Unidade Notade1a m
10. Efn Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 14 10 i
De ke sua sugestio '

436 Re

Obs.: asil\';utas sdo:
1a3:Ruf;

gulfar;

7.3 8: Bop

93 10: O}

DATA: _[//02/25
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Efn Relac3o ao atendimento da recepcio Notade1 a IUE,
2. Eh Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1 a 10{ [ <J
3. Eh Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10} 1 ©
4. B'h Relacdo ao éxames laboratérios e raio-x Notade1a 10_.'-;'{'_
5. B'fi Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a 10/ 1)
6. Brf Relacdo ao tempo de espera Nota de 1a 10f | )
7. Ep) Relagdo a séguranca e controle de acesso Notade1a10{
8. EFl Relaczo a Administracio da Unidade Notade1a 10§ — |
9. Eir|Relacdo a Humanizacio da Unidade Notade 13 10

10. B'h Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Nota de la 1@
' De:_.gL sua sugestdo

TohRe de Tomddgs wa Recep: 7o

ui
446:Re
?éS:BOi‘I:
83 10: Ot o,

Obs.: as N jtas s3a:
1a33:R
|

649



JowriRti o

1. Eip Relacio ao atendimento da recepgao

2. B'h Relagdo ao atendimento pela enfermagem
3. Eri}l Relacdo ao atendimento pelos médicos

4. Ep) Relagdo ao exames laboratérios e raio-x

5. Efl Relacdo a limpeza na Unidade

6. Ei
7. Ef|Relagdo a Séguranca e controle de acesso
8. ErRelacdo a Administracio da Unidade

9. Emh Relacsio a Humanizacdo da Unidade

Relacdo ao tempo de espera

Deij

-

| SuUa sugestio

Obs.: as N fas s3o:
14 3: Ruiny:

4a6: Regdl b
738 Bom

93 10: Otirp §;:

——

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

10. Ep| Relacdo a Infra Estrutur_a e Climatizac3o da Unidade Nota de 1 a 1(% E! f i

ABASESP

T T

e .

2
R
3 2 - LN EEIEAD S g

Nota de 13 10l £ ¢
Nota de 1 3 IOE : :
Notade1a 10! /7

Nota de 1 a 10/
Notade 1310

|

DATA: {¥/ oyns
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Eb Relagdo ao atendimente da recepcao Notade 1 3 JUW
2.8Bh Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 12310 __;_.@;_
3.E l\ Relacdo ao atendimento pelos meédicos Notade 13 10

4. B} Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1310 i
5. Eh Relacdo 3 limpeza na Unidade Notade 1 3 IOEE
6. Eb| Relacdo ao tempo de espera Notade 13 10{/ O
7. En [ Relacio a Seéguranca e controle de acesso Notade 1310 _ﬂ
8. EfiiRelacdio a Administracio da Unidade Nota de 1 3 10{ — |
9. Em Relacso a Humanizagio da Unidade Notade 1210

10. Epl Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1a 1%

Deidb sua sugestsio

Obs.: as Nefas s3o:
133: Huim_r

4346 Regﬁ r;
7a8:Bom
92 10: Otig
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4. E
5. Eni
6. Em %

8. Em|
9. EmH
10. Em

Deixé

7. Em| ik

WRelacdo ap atendimenta da recepcio

2.E 'Rela¢do ao atendimento pela enfermagem
3.k Relagdo ao atendimento pelos médicos

lacdo a Séguranca e controle de acesso
lagdo a Administracio da Unidade
lagdo a Humanizacdo da Unidade
elacdo 3 Infra Estrutyra o Climatiz

13 3: Ruim;

7a8: Bom;
93 10: Btinig!

436: Regulaf

Obs.: as Noth. sdo:

DATA: & /
. T L

Notade 1310
Notade 13 10
Notade 1510
Notade 1310
Notade 141
Nota de 1 a 10|
Nota de 1 a 10/
Nota de 13 10!

Notade1ga1
ac3o da Unidade Nots deiat

A A
Ua sugestio

ABASESP

AT SRS o s
:suem,;tuumhwsnmfmm

PESQUISA DE SATISFACAOQ - PACIENTES

e p———
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. EpfRelacdo ao atendimento da recepcdo Nota de 1 a 10} 9

2. Efr| Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10 4

3. Epf Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade1la10 ’L

4. Enr|Relacdo ac exames laboratérios e raio-x Notade1a 10 q

5. En'lRelacdo a limpeza na Unidade Notadela10l "% _
6. Em :ReFagéo ao tempo de espera Notade 1a10 i: !
7. Eil elacdo a seguranca e controle de acesso Notadela10| ©

8.E Jlﬁelagéo a Administragdo da Unidade Notadela 1{}@

9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Notadela IOEI

10. B} Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1a 1(13

De )12 sua sugestdo

13 3: Ruilk;
486 R
738: Bon
93 10: Gt fno;

Obs.: a I'Etas sdo:

Har;

DATA: [ /02/25
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1. B} Relagdo ao atendimento da recepgio Notadela 10
2. f:Jr'.l Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1 a 10L7() |
3. B} Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 £
4. B} Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10{ 7O
5. Ep| Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a10f 1 7
6. EF | Relagdo ao tempo de espera Notade 1a 10 g
7. Eb| Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10 _ff_Q
8. Ef| Relagso a Administra¢io da Unidade Notade1a 10}1_@
9. Er|Relagdo a Humanizagio da Unidade Nota de 1a 10!
10. E b Relacdo a Infra Estrutura e Climatizac3o da Unidade Notadelal e
___Dejlfe sua sugestio

1a3:Rdh:

0

Obs.: as ‘Ftas sdo:
I

436 Ray
738 Barl
93 10: ¢ fno:

ar;

DATA: 418 / 08/95
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. EmiRelagdo ao atendimento da recepcao Notadela lﬂg
2. Erf[Relacdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1 a 10} <
3. Ef|Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10f ! O _
4. Ert Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10[ | ©
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10! 7~
6. Relagio ao tempo de espera Notadela10| @
7 Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadela10} (O
8. En Relagdo a Administracio da Unidade Notade 1a 10, &
9. Em Relacdo a Humanizac3o da Unidade Notade1a10f 1 ,
10. Epi Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagio da Unidade MNeotade 1a 1@
Deik § sua sugestao

133:Ru
4 36:Reg
7 4 8: Bog
92 10: 0% ho;

Obs.: as “Eas sdo:

ar;

DATA: IR /03 /15
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Deiy

Emr

. Em

En

PESQUISA DE SATISFACAO -

{Relacdo ao atendimento da recepcéo

Relacdo ao atendimento pela enfermagem
Rela¢do ao atendimento pelos médicos

Relagdo ao exames laboratérios e raio-x

m m
=

Relagdo a limpeza na Unidade

Relacdo ao tempo de espera

elacdo a Seguranca e controle de acesso
telacdo a Administracio da Unidade
‘elacdo a Humanizagio da Unidade
{Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacio d
|1 sua sugestdo

=3

8

v ABASESP

G IS RS
f’*ra T

PACIENTES

Notade 1 a 10@
Nota de 1 a 10!
Notade 1 a J.OB_S"
Notade1a 10—
Nota de 1a 10, O
Notade1a 10| &
Notade1a 10| IO

Notade1 g 10. ==,

Nota de 1 10-

a Unidade Notadel s 1(¥ I

Obs.: as Ni fas sio:

13 3: Ruirp

436: Regli gr;

738 Bam),
93 10: Otir

b;

DATA: 19/ &9/ 0¢
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Enb Relacio ao atendimento da recepcdo Notadela 10‘5 5@
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela mbfﬁ'
3. Em Relag&o ao atendimento pelos médicos Nota de 1 a 10—+

telagdo ao exames laboratérios e raio-x Nota de 1a 10/ -+

bREF]

5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Nota de 1 a 10
6. Em Relagdo ao tempo de espera Nota de 1a 10|
7. Em Relacdo a Seguranca e controle de acesso Notade 1a 10}

elacdo a Administracio da Unidade Nota de 1 a 10}
elagdo a Humanizagio da Unidade Notadelail

10. Erp Relacéo a Infra Estrutura e Climatizac3o da Unidade Nota dela ;@
Deixi | sua sugestio

12 3:Ruirh
436: Reg
748 Bom
9a10: Otifb;

Obs.: as Nt.ll'js sdo:

DATA:/ _ﬁ/gc;}/ r;é
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. EffRelacdo ao atendimento da recepcao Notade 1a 10

2. EpiiRelagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a10

3. Efr|Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10

4. Err Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1310

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade1a10l /&
6. Er Relagdo ao tempo de espera Notade1a 10 |/

7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade 1a 10 _l
8. En) Relagdo a Administracio da Unidade Nota de 1a 10}_{C |
9. En Relagdo a Humanizacio da Unidade Notade 1a10] 3
10. Ep(Relagdo a Infra Estrutura e Climatizaco da Unidade Notade 1a ;(Ehj_l

Deik ! sua sugestdo

1a3:Rui
4 3.6 Rey
73 8: Borp
92 10: Gth fo;

Obs.: asIn itas sdo:

ar;

DATA: 19/02/,%
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JIESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepcdo Notadela 10%

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1 a 1011

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a 10 10

4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a10{ 4O

5. Em felacdo a limpeza na Unidade Notade 1a10{ 40

6. Em felagdo ao tempo de espera Notade1a10f (O

7. Em felagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a10{ 1O

8. Em| felacdo a Administracdo da Unidade Nota de 1 a 10} 0

9. Em| lelacdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 1{)@:

10. B [Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacde da Unidade Notade 1a ; |

Deijil sua sugestdo
Na| 0O W@w
\_ij&\,o W«'—,@M """“%"‘*v

P, Lo e clgabdcuo !

Obs.: as N Itas sdo:
123 Rui
43 6: Regu far;
7248 Borh
9310: 08 fo:

DATA: A9/05 o5
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PESQU5A DE SATISFACAO — PACIENTES
1. Em Relacéo 3/} atendimento da recepciio Notade1a 10
2. Em Relacéo 3/} atendimento pela enfermagem Notade 1la 10
3. Em Relacdo 3¢} atendimento pelos médicos Notade 1a10
4. Em Relacdo acf exames laboratérios e raio-x Nota de 1a 10|
5. Em Relagdo d Impeza na Unidade Notade 1a10{{ v
6. Em Relagdo aitempo de espera Notade 1a 10| 4 O
7. Em Relagdo d leguranca e controle de acesso Nota de 1a 10 "'?"
8. Em Relagdo a Ydministracio da Unidade Notade 1a10/
9. Em Relagdo al'fumanizacio da Unidade Notadela 10[:_67

10. Em Relagae p m‘ra Estr

Deixe sua suge {t3

utura e Climatizagdo da Unidade Notadeia 10[ 1 ’

Obs.: as Notas sio:
133 Ruim;

43 6:Regular;

74 8:Bom;

9.3 10: Otimo;

DATA: 19 / 0/~
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1.{m Relagdo ao atendimento da recepcio Nota de 1a 100 ©
2.1ln Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de1a 10 Q_:_
3.[lin Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1 a 10 ~

4. ¥In Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Nota de 1a 10/ L0
5. EIn Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10, 2
6. EIn Relagdo ao tempo de espera Notade 1a 10 4. |
7. Efn Relagao a seguranga e controle de acesso Notade1a 10 _l_.ll
8. Eln Relacdo a Administracdo da Unidade Notadela 1{]': q
9. Eh Relagdo a Humanizacio da Unidade Notadela IOL&
10, 8m Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacio da Unidade Nota de 1 & lﬁ}EII

Dk Ixe sua sugestdo

436 Rkaular;
738 Bin;

93 10 ftimo; DATA: & ( nglﬁ

Obs.: & |Notas sdo:
1a3:Rfim;
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SOTIAL, EOUCACAD E SAUDE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

. Em Relagdo gb atendimento da recepcio
.Em Relagdo:

. Em Relacdo§

atendimento pela enfermagem
atendimento pelos médicos

1

2

3

4. Em Relagdo elb exames laboratérios e raio-x
5. Em Relagdo & limpeza na Unidade

6. Em Relagdo pb tempo de espera

7. Em Relagdo g seguranca e controle de acesso
8. Em Relagéo g /Administracdo da Unidade

9

. Em Relagdo g Humanizacido da Unidade

Nota de 1a 10
Notade 1a 10

Notade 1a 10 sz

&)
Notade1a10[ 10
Nota de 1a 10| /()
Notade 1a10
Notadela10
Notade 1a 10

il
10
10
Notade1a 10

10. Em Reiagad | infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1 a 10

Deixe sua sugistdo
2 Sug

\%M‘l Y M@ L)Q.-"YH (L—tQYt{J\QLOV’

Obs.: as Notas sia:
1a3:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a8:Bom;

95 10: Otimo;

DATA: 0O/ O/95
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JariAt| 57 ABASESP

PESQU| $A DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ap latendimento da recepcio Nota de 1a 10| [D
2. Em Relagdo ap atendimento pela enfermagem Notade1a 10 ’()
3. Em Relagdo aflatendimento pelos médicos Notade 1a 10 i
4. Em Relagio at Exames laboratérios e raio-x Notadela 10| !

5. Em Relagdo a|l inpeza na Unidade Nota de 1a 10| J()
6. Em Relagdo af tempo de espera Nota de 1a10[ ()
7. Em Relagdo alcbguranca e controle de acesso Notade1a 10 rJQ
8. Em Relagdo al/idministracio da Unidade Nota de 1 a 10|_4{)
9. Em Rela¢do a klumanizagdo da Unidade Notade 1a 10@:
10. Em Relagio 4 Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade1a 10|__;_Q—

Deixe sua suge:{do

Obs.: as Notas sdo:
13 3:Ruim;

43 6: Regular;
748 Bom;

93 10: Gtimo; DATA:OZO/ O:D/o"lf
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

. Em Relacdo
. Em Relacdo a

. Em Relagdo a/

W o N A WwN R

. Em Relagdo all
i0. Em Relagao 4

. Em Relacdo at

Deixe sua suge:

. Em Relagdo at latendimento da recepcio

xames laboratérios e raio-x
mpeza na Unidade
tempo de espera

. Em Relagdo ajsbguranca e controle de acesso

dministra¢cdo da Unidade
umanizacdo da Unidade

20

Em Relagdo at latendimento pela enfermagem
- Em Relacdo % Etendimento pelos médicos
ar

P
%

infrs Estrutura e Climatizacao da Unidade Nota de 1a 10

ABASES

P

Sk ASEDCUCAD BRALLEIRA B KSSSHENCE
SOCIAL. EDUCAGAR £ SAUOE PisLICA

Notade1a 10

Notade1a 10

Notade 1a 10 é

Notade 1310

Notade1a10

Notade 1a 10

Notade1la 10

[

Notade 1a10{ <,

Notade1a 10

3]

Obs.: as Notas sio:
133 Ruim;

4 3 6: Regular;
7a8:Bom;

94 10: Otimo;

DATA: (Y 62/25
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PESQUIJ A DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ax latendimento da recepcao Notade1a10| | O
2. Em Relagdo Ltendimento pela enfermagem Nota de 1a 10 =

3. Em Relagdo ac atendimento pelos médicos Nota de 1a 10| /0
4. Em Relacdo at lexames laboratérios e raio-x Nota de 1a 10 _:
5. Em Relagdo a Impeza na Unidade Notadela 10-&.—@.
6. Em Relagdo ar ‘tempo de espera Notade 1a10 __5________
7. Em Relagdo a l2guranca e controle de acesso Notade1a10| (O
8. Em Relagdo al ¥dministracdo da Unidade Notade1a10[.2
9. Em Relac¢do a| fumanizacdo da Unidade Notadela 1{]@

10. Em Relagino g Infra Estrutura e Climatizaco da Unidade Notade1a 1[}
Deixe sua suge itdo
i f" - |
{ e .
i | 'QAlaen)
M’%ﬁ? 4
oo Lt
4404

Obs.: as Notas sio:’ i
1 a3: Ruim; ,2

4 3 6: Regular; i
7 &4 8: Bom;
93 10: Otimo;

DATA: 2O/ o/ 28 |
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PESQUIBA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relacgdo &
2. Em Relagdo a
3. Em Relacdo 4
4

. Em Relagdo
. Em Relacdo

w7 ABASESP

e

{iﬁ; T SOCIAL, EOUCACAD E SAUGE FUSLICK

5
6. Em Relacdo
. Em Relac¢do al

7
8. Em Relacgdo a| &
9

. Em Relagdo a|!
16. £m Relacdo
Deixe sua suge:

atendimento da recepcio Notade 1310 L
atendimento pela enfermagem Notadela10lS
‘atendimento pelos médicos Notade1a10| §
‘exames laboratérios e raio-x Notade1a10[ (D]
Impeza na Unidade Notade 1a 10| L0
tempo de espera Notade 1a10|aZ |
2guranca e controle de acesso Notade1a10| \O
ministragdo da Unidade Nota de 1a 10| |

manizacdo da Unidade Notade1la 10| =

nfra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade1a 10|I|

130

Obs.: as Notas séo:
143: Ruim;

43 6: Regular;
748 Bam;

93 10: Otimo;

DATA: J0/02/25
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. Em Relacdo

. Em Relacdo
. Em Relacdo

. Em Relagdo
. Em Relacdo a

e - B B« » T T - S U U S R WY

.Em Relacdo a
16, Em Relacdo

Deixe sua suge {tdo

. Em Relacéo a
. Em Relacdo a
. Em Relacgdo a i

iy
o v
;‘

ey
L ]

atendimento da recepgio
‘atendimento pela enfermagem
atendimento pelos médicos

xames laboratorios e raio-x

peza na Unidade

( tempo de espera

guranga e controle de acesso
ministracdo da Unidade
Humanizagao da Unidade

¢ ABASESP

ASSOEIALAD BRASHEIRA BE sSssTENCIY
SACHL. EOUEAGAD £ SAUDE LA

BA DE SATISFACAO - PACIENTES

Notade 1a 10
Notade 1a 10
Notade 1a10
Notade 1a10
Notade1a10
Notade 1a10
Notade 1a10
Notade 1a10
Notadela10

IR EE

[1Q]

 Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10

Obs.: as Notas sdo:
133:Ruim;

4.3 6: Regular;

7 a8 Bom;

93 10: Otimao;

DATA: il /O/5
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo acfatendimento da recepcio Notade1a10[.2

2. Em Relagdo acfatendimento pela enfermagem Notade1a10 _&_:
3. Em Relacdo d: | atendimento pelos médicos Notadela10| R
4. Em Relagdo dclexames laboratérios e raio-x Notadela10| O
5. Em Relagdo a Impeza na Unidade Nota de 1a 10| =
6. Em Relagdo aftempo de espera Notade1a10[ %

7. Em Relacdo a |eguranca e controle de acesso Notadelai10| IO
8. Em Relagdo d Idministracdo da Unidade Notadelal0

9. Em Relagdo a|lfumanizagdo da Unidade Notadela 10|——_.
10. Em Relagio kinfra Estrutura ¢ Climatizacio da Unidade Notadela 10[:

Deixe sua suge itdo

Obs.: as Notas sdo:
134 3: Ruim;

4 3 6: Regular;
748 Bom;

45 10: Otimo;

DATA: aA/02/dS
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PESQUIBA DE SATISFACAO — PACIENTES

. Em Relacdo @ ldministracdo da Unidade Notade 1a10
. Em Relacdo 4 Hlumanizacéo da Unidade Notade1a10
10. Em Kelagao finfra Estrutura e Climatizacio da Unidade Notadela 10
Deixe sua suge tdo

1. Em Relacdo 3} atendimento da recepcio Nota de 1a 10 {L

2. Em Relagao 3} atendimento pela enfermagem Notadela 10[=

3. Em Relacdo a ) atendimento pelos médicos Nota de 1 a 109

4. Em Relagdo 3 | exames laboratorios e raio-x Nota de 1a 10 %' Tn‘u“ib

5. Em Relago 3 fmpeza na Unidade Notadela10| D | |PEMOA, A bo
6. Em Relagdo 3} tempo de espera Notade1a 10 ;

7. Em Relagdo 4 feguranca e controle de acesso Notade1a 10|~

8 3

9 5]

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a8 Bom;

'9310: Otimo;

DATA: L4 / 02/45

669



Jarift| 2

PESQU|BA DE SATISFACAO — PACIENTES

. Em Relacéo a
. Em Relacdo 4
. Em Relacdo 3
. Em Relagdo g

. Em Relacdo &
. Em Relacdo &
. Em Relagdo 4

LN U R W N

.Em Relagdoa
10. Em Relaciof

Em Relacdo 3

atendimento da recepcio
atendimento pela enfermagem
atendimento pelos médicos

‘exames laboratérios e raio-x
Impeza na Unidade
‘tempo de espera

eguranga e controle de acesso
.dministracdo da Unidade
umanizagéo da Unidade

ABASESP

P PAN

ASSDCINCRD BRASILERA O SSISTENEL
/. SOCIRL, EOUCACAD E SAUBE FUALICK

Notade1a 10

Notade1a 10
Notade 1a 10

Notade1a10
Notade 1a10
Notade 1a10
Notade 1a10 i
Notade 1a10

Nota dela 1[}| 5 !

{

¢

3
LD

nfra Estrutura e Climatizagio da Unidade Notade1a 10[1—_'

tao

Deixe sua sug;

Obs.: as Notas sdo:
133;Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a8:Bom;

§410: Ctimo;

DATA: 34 / QL/3S
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PESQU|$A DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relac¢do ap jatendimento da recep¢do Notade1a10 ,m_
2. Em Relac¢do apjatendimento pela enfermagem Notade 1a 10 10
3. Em Relagdo ap atendimento pelos médicos Notade1a 10|10
4, Em Relacdo a[-Exames laboratorios e raio-x Notade1a10[ {()
5. Em Relacdo a| Impeza na Unidade Notade 1a 10| ‘0
6. Em Relagao ap tempo de espera Nota de 1a 10| \Q
7. Em Relacdo a|: kguranga e controle de acesso Notade 1a 10| \()
8. Em Relagdo al idministracdo da Unidade Nota de 12 10| \Q
9. Em Relagdo a|l lJumanizacdo da Unidade Notadela 10

10. Em Relacao § Infra Estrutura e Climatizacao da Unidade Nota de1a 10@

-

Deixe sua sugép= do

Obs.: as Notas sdo:
1.3 3; Ruim;

4 3 6: Regular;

74 8:Bom;

9 4 10: Otimo;

DATA: 24 / 02/Q85

671



Jarifti s 7% ABASESP

S
: ‘“ : SOTIAL, EDUCATAD £ SAOGE FUBLICA

g

PESQUIBA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo 4/} atendimento da recep¢io Notadela 10l =
2. Em Relacdo 3/} atendimento pela enfermagem Notadela 10 L
3. Em Relagdo 3/} atendimento pelos médicos Notadelai10| *
4. Em Relagdo ') exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10 %
5. Em Relagdo 3 hnpeza na Unidade Notade 1la 10_'_5_,’3_
6. Em Relacdo d ftempo de espera Notade1a10| 3 |
7. Em Relagdo d jeguranca e controle de acesso Notadela10| %
8. Em Relagdo g4 fdministracdo da Unidade Notade1la 10| 5
9.Em Relagéoj umanizacdo da Unidade Notade1a IUI-?:
2]

16. Em Reiagdo plinfra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Nota de 1a 10 9
Deixe sua sugk itdo

Obs.: as Notas séo:
143: Ruim;

43 6: Regular;

74 8:Bom;

9 510: Otimo;

DATA: U4/ 05
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‘
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1. Em Relagdo @ atendimento da recepcio Notadela 10 M;!

2. Em Relacdo @} atendimento pela enfermagem Nota de1a 10

3. Em Relagdo &} atendimento pelos médicos Notade 1a 10

4. Em Relagdo @} exames laboratérios e raio-x Notadela 10|} @

5. Em Relagdo & limpeza na Unidade Notade1ai10| £

6. Em Relagdo 3} tempo de espera Notade1al0| 3 |

7. Em Relagdo & feguranca e controle de acesso Notadela10| &

8. Em Relagdo @ Administracdo da Unidade Notade1a10| 8

9. Em Relacdo 4 Lmaniza;ﬁo da Unidade Notadela 10]:

10. Em Relagdolifinfra Estrutura e Climatizacio da Unidade Notade1a 1{J|I|
Deixe sua sga.itj_o

Obs.: as Notas sio:
1a3:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a8: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: %4 /02 /35
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PESQUISA DE SATISFAGAO - PACIENTES
1. Em/ilelagdo a0 atendimento da recepgao Notadela IUFTCT
2. Emllzlacdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a10 :
3, Em| lelacdo ao atendimento pelos médicos Notade 12 10| 4
4. Em|llelacdo ao exames laboratorios e raio-x Notade 1a10 {
5. Em|/felacdo a limpeza na Unidade Notadela l- RN |
6. Em|'lelacdo ao tempo de espera Nota de 1 a 10|, J"‘
7. Em|'felacdo a seguranga e controle de acesso Notade1a10 m
8. Em|/lelacdo a Administragdo da Unidade Notade la 10}
9, Em! ;- lagio a Humanizagdo da Unidade Notadela mi@_
10. Ert Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10 {

Deij | sua sugestdo

ST A R L SR TE e
SR AT AU IR

% ABASESP

Obs.: as
1a3:Rulill;
436 Re
7 a8: Boy

[ pitas sdo:

g dar;

9310: Ot fho; DATA: MQ—DJ&S
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PESQUI'|A DE SATISFACAO — PACIENTES

. Em Relacdo ap atendimento da recepcio

. Em Relag3o af §
. Em Relacdo a

tendimento pela enfermagem
atendimento pelos médicos
. Em Relagdo ag xames laboratérios e raio-x

. Em Relacdo all Inpeza na Unidade

Tr——r—Y

. Em Relacdo ag kempo de espera
. Em Relacdo axkguranca e controle de acesso

. Em Relagdo al Hministracdo da Unidade

L o <N OO B oW N

. Em Relagdo a}f lumanizagdo da Unidade

Notade 1210
Notade 1a 10
Notade 1a10
Notade 1a10
Notade1a10
Notade 1a10
Notadela 10
Notade1a10
Notade1a 10

\O
\O
O
o
5]
[L0)
i
£}

tOI
| S ——

10. Em Relacao 3 [nfra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de 1a 10 \(, 1

Deixe sua su do

B

Ohbs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

4 3 6: Regular;
728 Bom;

a3 10: Otimo;

DATA: 4 / (2 /38
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PIESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES
1. Em Rilagdo ao atendimento da recepcdo Notadela 10R3_
2. Em Rilacdo ao atendimento pela enfermagem Nota de1a10 ,_"j__
3. Em Rilagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10 _TD_
4. Em R tlacio ao exames laboratérios e raio-x Notadela 10@
5. Em Rilacdo a limpeza na Unidade Notade1a10l
6. Em Rélacio ao tempo de espera Nota de 1a 10 g_ﬂ_,
7. Em Rilacdo a seguranca e controle de acesso Nota de 1 a 10 1
8. Em R ¥lacdo a Administracdo da Unidade Notadela 10 =
9. Em Riflacdo a Himanizacso da Unidade Notade1210] (511
10. Em|lfelagdo a Infra Estrutura e Climatizaco da Unidade Notade 1 a 1@.
Deixe jua sugestéo

Obs.: as Ngt §s sdo

13 3:Ruim

43 6: Reguli |;

7a8: Bgm'

92 10: Otirpl DATA: M@ﬁ
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‘tacdo a limpeza na Unidade Nota de 1 a 10
facdo ao tempo de espera Notade1al0
‘lacdo a seguranca e controle de acesso Nota de 1a10

SR NI S AL PFRLIE

5QUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

Egéo ao atendimento da recep¢ao Nota de 1a10i_{D
acdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 1010
ac3o ao atendimento pelos médicos Nota de 1 a 10,

lacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a10

'acdo a Administracdo da Unidade Notade1a10

‘acio a Humanizagdc da Unidade - Notadelaill
blagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota delal0

FIEETE

a

a sugestdo

1 & 3: Ruin]
43 6: Regu
74 8:Bom
94 10: Otifr

Obs.:as N b'lj:s sdo:

DATA: Q(d OYES
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1. Em Fflacdo ao atendimento da recepcdo Notadela 10

2. Em RElacdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1 a 10£2§

3. Em Fblacgo ao atendimento pelos médicos Notadela 10 4
4.Emk flacéo ao exames laboratorios e raio-x Nota de 1 a 10} _
5.EmF :Iagﬁo a limpeza na Unidade Notadela 10;%_
6. Em fflagdo ao tempo de espera Nota de 1a 10|

7. Em Filacdo a seguranga e controle de acesso Notade1a10 “{O
8. Em f klagdo a Administracio da Unidade Notadela 10?$
9, Em fiacdo a Humanizacdo da Unidade - Notadela 105@}
10. Em felagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 1qm

Deixéiua sugestdo

y

% ABASESP

ol A5 BT B SSISTEA
- SRIAL ALUTAE0 L SALTL PIREE

15 4

PIISQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

Obs.: as

( d;as sdo:

1 a 3: Ruifn
426t Regl fir;
748 Bo

9410: Otft fo; DATAW;:E)-_
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RESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em F#lagdo ao atendimento da recepg¢do Notade1la10 3

2. Em Félagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1 a 10&
3. Em f Blacdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1 a 10{_7=
4. Em FElagdo ao exames laboratdrios e raio-x Nota de 12 10+

5. Em fllagdo a limpeza na Unidade Nota de 12 10,

6. Em Filacdo ao tempo de espera Nota de 1 a 10} .

7. Em F@lagdo a seguranca e controle de acesso Notade 1210, b

8. Em F:Elagao a Administragio da Unidade Nota de 1a 10,17 _|
5. Em RElacdo a Humanizagdo da Unidade : Nota de 12 10} :""_I

10. Em felacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 10 <
Deixe Sua sugestéo

Obs.: as Ne fas sdo:
14 3: Ruirp
Ga6IReg ir;
72 8:Bon

92 10: Otir o DATA:Jé'/ﬁ-Q/-Qg
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PESQUISA DE SATISFAGAO ~ PACIENTES

1. Em Rifacdo ao atendimento da recepgdo Notadela 1{}W
2. Em Refacdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a10L_°
3.Em R« ?agﬁo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10f '~
4. Em Rifacao ao exames laboratérios e raio-x Notadela 10 ___
5. Em Refacio a limpeza na Unidade Notadela 1[]E i

6. Em Refacio ao tempo de espera Notade 1a 10| >

7. Em Refacdo a seguranca e controle de acesso Notade1 a0} '“
8. Em Rifacdo a Administragdo da Unidade Nota de 1a10{ '“

9. Em Relacdo s Humanizacao da Unidade Motadel s 1GE
10. Em f klacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a IE_

Deixel jua sugestao

Obs.: as Ngt §5 sdo:
1a3: Ruin{

43 6: Reguk
7 a8: Bom;
93 10: Otin §t

il

DATA: %/ 02/ %"
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5SQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

lacio ao atendimento da recepcio Nota de 1a 10(_'"
aci0 a0 atendimento pela enfermagem Nota de 1 a 10
agdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10)f '“
a¢30 ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1a10{ | ¢

Eg‘éo a limpeza na Unidade Nota de 1a10{ ¥

¢30 ao tempo de espera Nota de 1a 10| It

ag3o a seguranca e controle de acesso Notade1a10| 7

[‘acéo a Administragio da Unidade Notade1a10, |
lacio a Humanizagio da Unidade Notade 1ad0p F &
lagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notadel1a 100 7-

L a sugestio '

Obs.: as Not | sdo:
123:Ruim
4a6: Regulp
7 a8 Bom;
9 & 10: Otimie

DATA: 432/ 2 | 25
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ARSI AT RS R LSBT
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\a sugestdo

/ 3 ol . Fl o - ) ’.‘_"'.. AT > .f =

&_ Wl 0 Doprneed a7 2riecilE /,-szu.z Aecat
ST 5

/)’M“?@FE”&/

Obs.: as Note § sdo:

1a3: Ruim;

4 3 6: Regulg

7a8:Bom;
94 10: Otim

b

DATA: O/ 005

FESQUISA DE SATISFACAQ — PACIENTES

‘lacdo ao atendimento da recepcao Notadela log
acdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1 a 10 ’
lacdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1 a 10,40
lagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1la 10______
acdo a limpeza na Unidade Notadela 10#“‘._1_9_
fagdo ao tempo de espera Notadela 10ﬁ.i Q
A¢do a seguranca e controle de acesso Notadela10{dQ
acdo a Administracdo da Unidade Notade 1210 ,_3;__
hcdo a Humanizagdo da Unidade - Notade 1a 10} 40 4-
dlacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadelal e
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES
1. Em Relacdo ao atendimento da recepgdo Notadela 10§ ﬁ‘
2. Em Re lagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1 a 104 8
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1210 g .
4, Em Re lacdo ao exames laboratorios e raio-x Notadela IOE_
5. Em RElacdo a limpeza na Unidade Notade 1a10.
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1210 5: &
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a 10| >
8. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Notade1a10; —_
9. Em RE faciio a Humanizagiio da Unidade Nota det:a 10} J-4.-
10. Em R#lagdo a Infra Estrutura e Climatizag3o da Unidade Notade1a 100 o
Deixe k hia sugestdo
Obs.; as Nof: :sﬁo:
12 3:Ruim;
4 a6 Regula
7 ? 8: Bom:
94 10: Gtimg DATA: :_J/_Q/:;i_
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES
1. Em Relacdo ao atendimento da recepcédo Notadela 10m
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 12 10L2
3. Em Relac30 ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10} O
4. Em Relacdo ao exames [aboratorios e raio-x Notade 1l a 10l _
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10} »
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1z 10|
7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Nota de 1210} ’l":;-'
8. Em Relacdo a Administracio da Unidade Nota de 1 a 10}
9. Em RE fagiio a Humanizagio da Unidade Notadela 10EE.
10. Em R flag&o a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Nota de 1 a 1C|I

-u

Deixe k lia sugestio

! oA :»:. P ey ) [ S— hoe
ovwe wvnoskalan Qo Lo g™
RS | ruaally QoK
/ ¥

Obs.: as No#: § sdo:
133 Ruim;
43 6: Reguld:
7 a88:Bom;

93 10: Otimg DATA: 53 'C}L:‘ ,£
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1. Em R ilacdio ao atendimento da recepgdo Notadela 1(}[—?

2. Em Rilacdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 *

3. Em RElacdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10} ¥

4. Em Rilacio ao exames laboratorios e raio-x Notade1a10| _ |
5. Em Rilagdo a limpeza na Unidade Notadela 10—%—'

6. Em Rilacdo ao tempo de espera Nota de 1a10f 7

7. Em Rélacdo a seguranca e controle de acesso Notadela 105 -

8. Em Filacdo a Administracao da Unidade Notadela 10i
9. Em RHlagso a Humanizagio da Unidade Notade1a10f & &
10. Em felacdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notadelal '= =

ABASESP

P ESIRN A BRI B G RS TN
-f,—‘s ol gL DU S P

P':.'%QUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

Deixe §ua sugestdo

Obs.: as N¢ las sdo:
12 3: Ruirf

43 6: Regp fir;

7 & 8: Borg

9410: Ot b; DATA: 28 / t‘:'_/_**s}__\___
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES
1. Em Relacdo ao atendimento da recepgdo Notadela 10|‘Tb—
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 104
3. Em Riacdo ao atendimento pelos médicos Notadela 10| [\
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1a10L !0
5. Em Rifacdo a limpeza na Unidade Notadela 10l 1/
6. Em Refacdo ao tempo de espera Nota de 1a 10 'J%
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade 1la 10 _j_}_;
8. Em Refagdo a Administracdo da Unidade Notadela 10;_,1_&.'_:/_’;__
9. Em Refagdio a Humanizagdo da Unidade Notadela 101__4‘_&__|
10. Em f Blac3o a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 1"
Deixg;

Obs.: as No' s sdo:
12 3:Ruing
4 4 6: Regul:
7 a8: Bom
94 10: Otir &

-

DATA: Q8 /03/2S
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PISQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Refagdo ao atendimento da recepgdo Notade1a10 B

2. Em Rifagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1 a 10 -g
3. Em Refacdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10] }_
4. Em Rcfacdo ao exames laboratérios e raio-x Notadela10i
5. Em Refagdo a limpeza na Unidade Notade1lal0L 1
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a 10|
7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade 1a 10}

8. Em Rilacdo a Administracdo da Unidade Notade1a 10} |
9: Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Neta dela 1E1tf——5_—
10. Em Fklacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de 1 a IE

Deixe fa sugestdo

Obs.: as Ngt §s sdo:
1a3:Ruim
43 6: Reguk
73 8: Bom;
93 10: Otin

DATA: 28/ 02/aS
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PiISQUISA DE SATISFACAO ~ PACIENTES

1. Em Rilacdo ao atendimento da recepgao Notadela 10%—
2. Em Rilagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a10L1 Y
3. Em Rtlacdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10} T
4, Em illagﬁo ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1a 10 ___
5. Em kélacdo a limpeza na Unidade Notadela 10!‘_5-\'
6. Em Rélagdo ao tempo de espera Nota de 1a 10L&
7. Em Rélacdo a seguranga e controle de acesso Notadela 10" "7_\
8. Em Rilacdo a Administragdo da Unidade Nota de 1a 10;
9. Em RElacio a Humanizagdo da Unidade Nota ded & lt)E é 3
10. Em felaco a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notadela 1-
Deixe Sua sugestdo

Obs.: as N fas sdo:
1 43:Ruim
43 6; Regy'gr;
7 a 8: Bonj;

94 10: Oty DATA: ”‘8 Tor 'ﬁ
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1.EmR
2.EmR
3.EmER
4.EmR
5.EmR
6. EmR
7.Em
8.Em R
9. Em
10. Em

XY

g

Deixe |

% ABASESP

&, ;ﬁ} AR R AR LSS
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PIISQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

lagdo ao atendimento da recepgao Notade 1210 &
lagio ao atendimento pela enfermagem Notade1la 10 |©
lagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10 _lé!_
lagdo ao exames laboratorios e raio-x Notade 1210l '
lacdo a limpeza na Unidade Nota de 1 a 10,
flacdo ao tempo de espera Notadela 101 '@
lagdo a seguranca e controle de acesso Notadelal0 L O
lagdo a Administragdo da Unidade Notade 1a 10—}
acio a Humanizagdo da Unidade Netade 1 a 1@ &

elac3o a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a IE
sua sugestdo =

Obs.: as N
133: Ruil
4 3 6: Re|

7 48 Bomp
53 10: O

DATA: J8/ 0D/ 05
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

7.Em

]
i

elacdo ao tempo de espera Nota de 1a 10}
elacdo a Seguranca e controle de acesso Nota de 13 10!
elagdo a Administracdo da Unidade Nota de 1 2 10} 5
elacdo a Humanizacdo da Unidade Notade1a 10

10. EfrfRelacdo a Infra Estrutura e ClimatizacSo da Unidade Notade1a 1@

ABASESP

AT st s
T2 R e ey

1. Br} Relacso a0 atendimento da recepgao Nota de 1a 10[ {2
2.Ep Relacdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 12 10 .___,_Q_____
3. Enl Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10{.) >
4. Eb|Relacdo ao éxames laboratorios e raio-x Notade1a 10P_a‘é‘1__
5. En{Relacdo a limpeza na Unidade Notade 123 10/ 43

)

iX} sua sugestio
’:\ TORE

Ll o «-1’3-(1 j:.k Ao ‘s'iﬁ\_%_-.?-vw-mc»{“. e

o oz . -K_ ) S
s MU (e V798 ¥ p \‘)_[;_,w Poone
2203 | X o md « bele | "Muncands -

&1

3 ."‘\‘\W"J\,r’\r\;‘/ o -.L"",J\.\.E_.'C:r,c:\ {“_.\—'L.-‘-? &l_";"

\' [ P S AT 2SN

prre i~

: i')c\.'i"-'\l.vv‘v\ 2 PT\X:_\

et Riwarg L\Cc{& £ *if"’w (PEVESV Y. -Y'\"LL%-'LL“ A

NG Boptoaqs

-

Obs.: as Nei bas s3o:
132 3:Ruiny:
4386 Regdi |
7a8 Bom |

-

t oy _ Dam 19/03/95

690



B OAES
Ve~ \%\0"" L J&ﬂ-o A Gne A Jolew %c&»ii-
g sdre one Jow Suons Goo © %,;t:
Sormn Qe g pre ooy e eeeducadle Lee
\J-W Qwvﬂ&m Conr pcwwj\‘ ZWL'“
AR

691



=

3% ABASESP

RSSOCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
‘.b SOCIAL, EDUCAGAD E SAUGE PUBLICA
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

Notade 1210

| m Relacdo ao atendimento da recepcdo

\Im Relagio ao atendimento pela enfermagem
'm Relagdo ao atendimento pelos médicos

Im Relac3o ao exames iaboratérios e rajo-x

Iim Relagdo a limpeza na Unidade
lim Relagdo ao tempo de espera

Notade1a 10
Notade 1a 10

Notade 1210
Notade1a 10
Notade1lal0

Notade1a 10
Notade1a10
Notade1a 10

im Relac8o a seguranca e controle de acesso
lim Relacdo a Administracdo da Unidade
lfm Relagdo a Humaniza¢do da Unidade

© 0N p W e

HSSEsSASSSS

10.[Em Relaco a Infra Estrutura e Climatizacio da Unidade Nota de 1 a 10]

ffoio, v Y20 ved Lol | pasiody

Obs.: - Notas sdo: = I

148 uim; D’m ; J - J \
4 a6 Regular; d /

73k l3om; Q ’ : )

93 1) Otimo;

&
S5
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UMS JARINU
“ MONSENHOR JACOB CONTI”

@ PREFETURA

JaridUi s

PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE |

Eando a melhoria continua dos nossos servicos e atendimento, ‘
s de sua colaborag¢do no preenchimento desta pesquisa de satisfacdo.

Por fave |, indique a sua avaliacdo sobre os servicos prestados pela ‘

SESER. de acordo com o quadro abaixo. i

_ DESCRICAQ

OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM |

RECEPCAO

ENFERMAGEM

MEDICO

RAIO X

LIMPEZA

INST/{LACOES HOSPITALARES

TEMF D) DE ESPERA RECEPCAO

TEM

FD DE ESPERA TRIAGEM

TEN

{O DE ESPERA MEDICO

f"‘-.

TEMPL | DE ESPERA MEDICACAO

X XxXP&{ X |

HUMANIZACAO

el

Na sua opinido,

M gue nossos servicos deveriam melhorar?

Pn ‘Z/jppma%dﬁ Naliteo  Jac

Jbﬁrﬂu\rﬂr.

b X - zols

2 rualio i As AL |

Raca i

QLAlonXe, sy Q20 Al

(5BS.: Se o0 espa

i forQnsufn:lente utilize o verso da folha.

- NOME: 2 é:_)

' TELEFONE H )

DADOS DO CLIENTE (OPICIONAL)

iecio Nonke ole gEeMDATA: 1G . O2. 25 |
'%é?lé!!‘* RO2 [
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UMS JARINU
“ MONSENHOR JACOB CONTI”

JariRti &

PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE

isando a melhoria continua dos nossos servicos e atendimento,

\
gostariar':os de sua colaboracdo no preenchimento desta pesquisa de satisfaco.

Por favi

r, indigue a sua avaliacdo sobre os servicos prestados Qel

SEAP, de acordo com o quadro abaixo.

DESCRICAQ OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM

RECEPCAO X

ENFERMAGEM

X

MEDICO

RAIO X >

LIMPEZA S

INSTIALACOES HOSPITALARES

TEN

'0 DE ESPERA RECEPCAO

TEN

?D DE ESPERA TRIAGEM

TER

PO DE ESPERA MEDICO

TEMF

KPP

) DE ESPERA MEDICACAQ

HUMANIZACAO X

Na_sua opmlac

.Uem que nossos servicos deveriam melhorar?. /= Wﬂaﬂi}

qﬁ'ﬂf oo,

\ nﬂuﬁb ijhﬁﬁém%& !

BT ans: o-\Q..

%PS& NS e, MJS’)’\MIQ.J\-N\&M\M

79 d oMo

0OBS.: Se 0 esp

o for insuficiente, utilize o verso da folha

|
' NOME: {/ .

DADOS DO CLIENTE (OPICIONAL)

TELEFONE

Sleaie DATA: {0 z;g; 257

&\Q ‘-Q\nm *m'uﬂu?uﬂ &y 'ﬂ\m{ W\N\,\i

N
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ASSOCIAGAQ BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAODE PUBLICA

)/’{( ABASESP

METAS DE PRODUCAO - MARCO

[A) TAXA DE 0cuPACAO
o INTERNACOES/ A METAS PERCENTUAL
E lizacs A REALIZADAS NO MES
speclalizacoes MES CONTRATUAIS ATINGIDO
Ndmero de — —
internacdes realizadas |Clinica médica 30 57 85% 100%
Pediatria 10 1 70% 10%
. . N
METAS DE PRODUCAO - TAXA DE OCUPACAO
60 57
50
40
30
30
20
10
10
0
0

OINTERNACOES/ MES

E REALIZADAS NO MES

764



B) MEDIA DE PERMANENCIA

NUMERO DE
OBSERVACOES COM
PERMANENCIA

Especializagbes

QUANTIDADE DE
OBSERVACOES / MES

QUANTIDADE DE
OBSERVACOES / MES > 8 horas

Clinica médica

181

21

Pediatria

30

8

PERMANENCIA > 8 HORAS

[c) MEDIA DE PERMANENCIA

Nimero de
internagcdes com
permanéncia

E ializacs PERMANENCIA DE PERMANENCIA DE % METAS PERCENTUAL
Specializacoes INTERNAGAO / MES | INTERNAGAO / MES REALIZADA| CONTRATUAIS ATINGIDO
Clinica médica >6 30 10 0% 100%
Pediatria >6 10 0 0% 0%

Justificativa:

ID) TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM E ESTATISTICAS DA CLASSIFICAGAO DE RISCO (N2 DE ATENDIDOS
CLASSIFICADOS POR COR).

6000
5000
4000
3000
2000
1000

TAXA DE ATEDIMENTO - TRIAGEM

5616

1435

765



Consulta clinica: Consulta pediatrica:

OConsulta clinica: O Consulta pediatrica:

Consulta clinica: 5616

Consulta pediatrica: 1435

4 N
CLASSIFICACAO ATENDIMENTO 8000
61 7000
AMARELO 710 6000
3226 5000
3246 4000
3000
2000
0

1
B VERMELHO OAMARELO EVERDE BAZUL BTOTAL
o %

|E) TAXAS DE INFECCAO HOSPITALAR |

APRESENTAR TAXA GLOBAL DE INFECGAO HOSPITALAR < 5%

Indicadores assistenciais ( Indicadores de Qualidade W

766



Descricao Quantidade Porcentagem 20,0
Implante SVD 10 17,2 100 .
Implante (;VC~ 2 3,4 0.0 |
Erro de Medicacao 10 17,2 1
Flebite 4 6,9
Saque SNE 5 0,0
Queda 2 3,4 EImplante SVD EImplante CVC O Erro de Medicagdo
upp 0 0,0 OFlebite M Saque SNE @ Queda
Pacientes internados 58
EUPP
o
16
Sitio Cirurgico 1 4 de inf 50 de Siti S
Infeccao 0 Taxa de infec¢ao de Sitio Cirurgico
0 20
10
0
Pequenas Cirurgias
o
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PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERIODO
01/03/2025 A 31/03/2025

SUTURA
TOTAL 46

ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO

PERIODO 01/03/2025 A 31/03/2025

EMERGENCIA
TOTAL 58

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS

NO PERIODO 01/03/2025 A 31/03/2025

EMERGENCIA
TOTAL 03

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/03/2025 A 31/03/2025

ATENDIMENTOS
TOTAL 5616

CONSULTAS PEDIATRIA REALIZADAS NO PERIODO 01/03/2025

A 31/03/2025

ATENDIMENTOS
TOTAL 1435
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INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/03/2025
A 31/03/2025

INTERNADOS
TOTAL 57

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/03/2025 A 31/03/2025

INTENADOS
TOTAL 01

OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/03/2025

A 31/03/2025

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 181 21

OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/03/2025 A 31/03/2025

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 30 08

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO
PERIODO 01/03/2025 A 31/03/2025

EXAMES
TOTAL 271
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PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERIODO

01/03/2025 A 31/03/2025

EXAMES QTDE
ACIDO FOLICO [Q] 2
ACIDO URICO 6
ALBUMINA 5
AMILASE 221
ANTIBIOGRAMA UROCULTURA 12
BETA H.C.G. 34
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 109
CALCIO 1
CALCIO IONICO 3
CEA ANTIGENO CARCINOEMBRIOGENICO [Q] 1
CK TOTAL 229
CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO 212
COAGULOGRAMA 6
COLESTEROL TOTAL 4
CORTISOL 1 [Q] 1
CREATININA 518
DIMERO-D [Q] 2
ELETROFORESE DE PROTEINAS 1
FATOR REUMATOIDE 1
FERRITINA [Q] 5
FERRO SERICO 4
FOSFATASE ALCALINA 75
FTA - ABS - ANTICORPOS IgG - TESTE TREPONEMICO 1
FTA - ABS - ANTICORPOS IgM - TESTE TREPONEMICO 1
GAMA GT 193
GASOMETRIA ARTERIAL 1
GLICOHEMOGLOBINA 2
GLICOSE 110
HDL COLESTEROL 4
HEMOGRAMA COMPLETO 1380
HEPATITE B - HBSAG [Q] 2
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HEPATITE B ANTI HBC IGG [P]

HEPATITE B ANTI HBS [Q]

HEPATITE B ANTI-HBC IGM [Q]

HEPATITE B ANTI-HBC TOTAL [Q]

HEPATITE B ANTI-HBE [Q]

HEPATITE B HBEAG [Q]

NINEFELEINININ

LACTATO DESIDROGENASE DHL 18
LDL COLESTEROL 4
LIPASE 3
MAGNESIO 4
POTASSIO 524
PROTEINA C REATIVA (PCR) [QUANTITATIVO] 627
PSA TOTAL/LIVRE [Q] 1
PTH INTACTO [Q] 1
REACAO DE WAALER ROSE [P] 1
SODIO 509
SOROLOGIA PARA DENGUE IgG [A] 2
SOROLOGIA PARA DENGUE IgM [A] 2
SOROLOGIA PARA HCV (HEPATITE C) [Q] 2
SOROLOGIA PARAHIV 1 E 2 [Q] 2
T3 - TRIODOTIRONINA [Q] 2
T4 - TIROXINA LIVRE [Q] 3
T4 - TIROXINA [Q] 1
TEMPO DE PROTROMBINA 1
TEMPO DE PROTROMBINA [HOSPITAIS] 20
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA 1
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA [HOSPITAIS] 17
TESTOSTERONA TOTAL E LIVRE CALCULADA 1
TESTOSTERONA TOTAL [Q] 1
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA (AST) 384
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 383
TRIGLICERIDES 4
TROPONINA | QUALITATIVA - UNIDADES HOSPITALRES 229
TSH [Q] 4
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UREIA 513
URINA TIPO | 796
UROCULTURA 12
VDRL QUANTITATIVO - TESTE NAO TREPONEMICO 3
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 4
VITAMINA B12 [Q] 6
VITAMINA C 2
VITAMINA D (25-OH) [Q] 6
VLDL COLESTEROL 4
ZINCO SERICO 1
TOTAL 7343

OBITOS NO PERIODO 01/03/2025 A 31/03/2025

OBITOS
SVO 01
DO 01
TOTAL 02

CHAMADOS 192 NO 01/03/2025 A 31/03/2025

CHAMADOS
RESGATE 196
ALTAS 268
TRANFERENCIAS 77
TOTAL 541

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS AMBULATORIAIS REALIZADOS

NO PERIODO 01/03/2025 A 31/03/2025

CURATIVO

TOTAL 61
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PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS

REALIZADOS NO PERIODO 01/03/2025 A 31/03/2025

MEDICACAO

TOTAL

85

PROCEDIMENTOS DE RAIO-X AMBULATORIAIS REALIZADOS NO

PERIODO 01/03/2025 A 31/03/2025

EXAMES
RAIO -X 177
COM LAUDOS 23
TOTAL 200

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGIA REALIZADAS NO PERIODO

01/03/2025 A 31/03/2025

EXAMES

TOTAL

62

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERIODO

01/03/2025 A 31/03/2025

CONSULTAS
ATENDIDOS 385
FALTAS INJUSTIFICADAS 115
TOTAL AGENDAMENTOS 500
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PROCEDIMENTOS IMOBILIZACOES REALIZADAS NO PERIODO
01/03/2025 A 31/03/2025

EXAMES
TOTAL 37

PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO
PERIODO 01/03/2025 A 31/03/2025

EXAMES
TOTAL 16

ESCALA DE RISCO NO PERIODO 01/03/2025 A 31/03/2025

CLASSIFICACAO ATENDIMENTOS
61
AMARELO 710
VERDE 3226
NAO CLASSIFICADOS* 809
DESISTENCIAS 475
TOTAL 8527

OBS:

0S NAO CLASSIFICADOS SAO OS ATENDIMENTOS NAO CONSOLIDADOS COMO PA, SAO
ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS.

AS Desisténcias, sdo as fichas canceladas e os atendimentos manuais.
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2. ABASESP

‘4 ,’“\E‘a ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
" S SOCIAL, EDUCACAD E SAUDE PUBLICA

PRODUCAO HOSPITALAR -

MARCO/2025

SUS

DESCRICAO

QUANT.

CONSULTAS CLINICAS

5616

CONSULTAS PEDIATRICAS

1435

EMERGENCIAS CLINICAS

58

EMERGENCIAS PEDIATRICAS

03

INTERNACOES CLINICAS

57

INTERNACOES PEDIATRICAS

01

OBSERVACOES CLINICAS

181

OBSERVACOES CLINICAS / PERMANENCIA > 08:00

21

OBSERVACOES PEDIATRICAS

30

OBSERVACOES PEDIATRICAS / PERMANENCIA > 08:00

08

SUTURAS

46

E.C.G

271

EXAMES LABORATORIAIS

7343

PEQUENAS CIRURGIAS

16

OBITOS

02

CONSULTAS ORTOPEDIA

385

IMOBILIZACAO

37

CURATIVOS

61

MEDICACOES

85

TRANSFERENCIAS

77

RESGATE

196

ALTAS

268

RAIOX AMBULATORIAL

177

COM LAUDO

23

ODONTO

62
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%.ABASESP

ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

AVALIAGAO S.A.U - UNIDADE MISTA DE SAUDE MONSENHOR
JACOB CONTI

PERIODO APURADO - 01/03/2025 A 31/03/2025

NUMEROS DE USUARIOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO:58

EQUIPES OTIMO (09 A 10) BOM (07 A 08) REGULAR (04 A 06) RUIM (03 A 0)

RECEPCAO 49 07 02
ENFERMAGEM 38 14 06
MEDICOS 42 12 04
RAIO X/ EXAMES LAB 47 07 04
LIMPEZA 31 15 12

TEMPO DE ESPERA 33 17 07 01
SEGURANGA 43 14 01
ADM 42 11 05
HUMANIZACAO 43 09 06

INSTALACOES HOSPITALARES 28 16 11 03

Todos os apontamentos, foram levantados pelo setor de assisténcia social da

Unidade e passados para a coordenacdo afim de alinhar com os responsaveis pelos
devidos setores afins de estarem adequando com suas equipes para melhorar a
qualidade dos servicos prestados a populagao.

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP

Contato: (11) 4016-6970
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BPREFEITURA

JarinlUi'2

% ABASESP

KESDSIACAD RRASILEIRA 3F RSSISIEMEI
SOCIAL, EDUCAEAD | SADDE PUBLICE

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

. Em Relagdo ao atendimento da recepc¢do

. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos

. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x

. Em Relagao a limpeza na Unidade

. Em Relagdo ao tempo de espera

. Em Relag¢do a seguranca e controle de acesso

. Em Relagdo a Administracio da Unidade

O 00 N O bW N e

. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagiio da Unidade Nota de 1 a 10|

Deixe sua sugestdo

Notade 1a 10
Notade 1a 10
Nota de 1a 10
Notade 1 a 10
Notade 1210
Notade 1a10
Notadela10
Notade1a 10
Nota de 1a 10

oSt

L=
D

Pl

ol

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

43 6: Regular;

74 8:Bom;

9 10: Otimo;

DATA: 4/ 03/a2S

i



(n) 9431G-59 31

‘-__——-—'—'_'_'—__-—-__ ____'_—-—-____
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SociRL, EUCAGHD £ SAuge AlRLipy

JariAu D 5% ABasse

PESQUISA DE SATISFACAQ - PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepg¢do Notade 1la loﬁ

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10

3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10 9_

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notadela 10 :

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a10

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a 10|

7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a10| &

8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade 1a10| &
-9. Em Relacdo a Humanizagio da. Unidade . _ _ Notadela 1_0@

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1 a IOE:

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

43 6: Repular;

73 8:Bom;

93 10: Gtimo; DATA ﬁ/@/ﬁb
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Jarinti = 7% ABASESP

%
PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

ASSOCGEAD BRASIE RA UF 35S Epoin
S00mL. EUCACHq £ SAuge ptltagy

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcao Notade 1210

2. Em Relagao ao atendimento pela enfermagem Notade 1310 1¢

3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notadela10{— |

5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a10| 5

6. Em Rela¢do ao tempo de espera Nota de 1a 10| <

7.Em Relacio a seéguranga e controle de acessg Notade 1a10 7]@
. 8 Em Relagdo a Administracio da Unidade Notade 1a10| 4
oD, £m Relacdn a Humanizagio da. Unidade ; Notadela 1@@

94 10: Gtima; DATA: @‘@5

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10@

Deixe sua Sugestdo
P e0d co P2l _4.)@.;,{,“442«49 —e
*’—Jé_agz Aern e, LD Urto :W

—

e : ; 7
O D M & ot e i .
Obs.: as Notas sdo- 1/
14 3; Ruim;
43 6: Regular:

738 Bom;
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Jarinti 2

PESQUISA DE SATISFACAO ~ PACIENTES

. Em Relagdo ao atendimento da recepcdo

. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

. Em Relagdo ao e'xémes laboratérios e raio-x

. Em Rela¢do a limpeza na Unidade

. Em Relagdo ao tempo de espera

. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso

. Em Rela¢do a Administragdo da Unidade

. Em Relacdo a Humanizagio da. Unidade . .

10, Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade1a 10 )

Deixe Sua sugestio

% ABASESP

ASEOTCAD BRASH EIRA T ASSStEygIn
/’b SOEIRL. ERICACHD £ ALY AUBLICS

Notade1a 10[ )ﬁ

Notadela 10 {
Notadelai10[ |

Notade 1 a luhﬁ—‘
9
9

Notadela 10
Notadela 10
Notade 1a10| [O
Notade1a10|1Q |
Notade1a10;10

Obs.: as Notas sdo:

12 3; Ruim;
43 6: Regular;
72 8: Bom;
9 3 10: Gtimo;

DATA: 13 /03 /25
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Jarinti

PESQUISA DE SATISFACAO ~ PACIENTES

1. Em Relagdo ac atendimento da recepgio
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos
4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raig-x
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade
6. Em Relagdo ao tempo de espera
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso
8.Em Relaciio a Administracdo da Unidade
~9. Em Relacdo a Humanizac3o da JUnidade |

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 10

Deixe sua sugestio

ASSOEINCAD RRASILE R4 B pesSit o
SaomL EoubuCan E Sugg FUELiy

iﬁ% ABASESP

Notade 1a10[ 2
Notadela10L”©
Notade 1a 10
Notade 1210 |
Notade 1a 1077
Notade1a10|7¢
Notadela1p0| 7@
Nota de 1210
Notadela 10.'2’_2?]

Obs.: as Notas sio:
13 3: Ruim;
436:Regular;
738 Bom;

93 10: Ctimo;

DATA: £ | 45 | A5
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JowiAti D 7% ABASESP

SOCIRL. ErEACHD € SAige Py

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

5
I
!'
|
i
i
|
|

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Nota de 1 a 10/.280
; 2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10 %
¢ 3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10L:
4. Em Relagdo a0 exames laboratérios e raio-x Notade 1a10[——
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade 1a10
6. Em Relacao ao tempo de espera Notade1a 10
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a10|1©
8. Em Relagdo a Administracio da Unidade Nota de 12 10|<£(0 |
-8. Em Relacio a Humanizacio da.Unidade | Notade1a 10! '
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1a lﬂ%

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sio:
14 3: Ruim;

43 6: Regular:

7 4 8: Bam;

92 10: Otimo:

DATA: /2/08/As
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BoREFETURA o, & @,
JariAti 572 ABASESP

rf,'ﬁ"'\%:{!lé Snnu,!wtﬂilussmzﬂnum

" PESQUISA DE SATISFAGAO ~ PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Notade 1a 10

2. Em Relacdo ag atendimento pela enfermagem Notadelaipl Y
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a1p | 10
4. Em Relacio a0 exames laboratérios e raio-x Notade 1a10[ 10 |
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a10| €
6. Em Relagdo a0 tempo de espera Notadelaio| 9
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadela10| 4
8. Em Relagdp a Administragio da Unidade Notade1a 10 _fi_J
9. Em Relacio a Humanizacio da. Unidade . Notade1a 1[1[@

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de 1 3 10

Deixe sua Sugestdo

Obs.: as Notas sio:
12 3: Ruim;

4a6: Regular;
738: Bom;

92 10: Otimo;

DATA: 14/ @g/iil
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Jarinti= 3R ABASESF
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PESQUISA DE SATISFACAO ~ PACIENTES

1. Em Relagdo a0 atendimento da recepcio Notade1a 10/ 40O
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 121049
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notadelai10 A0
4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10[40
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10/ /©
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a 10 <
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a10 0|
8. Em Relagdo a Administracio da Unidade Nota de 12 10| \©
9.

~9. Em Relacdo a Humanizago da. Unidade Nota de 1 a 10|
10. Em Relacdo a Infra Estrutura e CI|mat|za(;ao da Unidade Notade 1a 10

Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sio;
13 3: Ruim;

48 6: Regular:

7 & 8: Bom;

93 10: Gtimo;

DATA: #4 /03 /45
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1. Em Rela¢do ao atendimento da recepcao Notade1a 10 @'
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10
3. Em Relac¢do ao atendimento pelos médicos Notade 1a10 Q_
4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raig-x Notade 1310 J@_
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1210/ /O
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10/| 4
7.Em Relacdo a S€guranca e controle de acesso Notadela10 E
8. Em Relacio a Administracdo da Unidade Notade 1a 10

-9. Em Relacio a Humanizagio da. Unidade Notade1a10[ § |

10. Em Relacio a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de 1 a mm

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sio;
13 3; Ruim;

42 6: Regular;
7a8: Bom;

9 10; Otimo;

DATA: 14/03 /45

— |
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1. Em Relacdo ao atendimento da recep¢io Nota de 1a10[ (6
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1ai10llo
3. Em Relago ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| J©
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e rajo-x Nota de 1a 10 __35_
5. Em Relaggo a limpeza na Unidade Notade 1a IOI_-_O_
6. Em Relacgo ao tempo de espera Notadela10| | ¢/
7. Em Relaggo a Seguranca e controle de acesso Notade 1a 10/t

8. Em Relacdo a Administracso da Unidade Nota de 12 10| (0
9. Em Rejacio a Humanizacdo da. Unidade ; Notade1a10

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de la 10
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sio:
123 Ruim;

43 6: Regular;

73 8: Bom;

93 10: Otime;

DATA: A4 / 03/4S 3
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1. Em Relagdo ao atendimento da recepcao Nota de 1 2 10
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 12 10
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1 4 10
4. Em Relagdo ao €xames laboratérios e raio-x Nota de 1a 10
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1 3 IO‘E
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1310
7. Em Relagdo a Seguranca e controle de acesso Notade 1 3 10@
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade 1 5 10
9. Em Relagio a Humaniza;ﬁo da Unidade Notade1a 10

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1 3 ID[E
Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sdo:
1@ 3: Ruim:

42 6: Regular:
748: Bom;

94 10: Otimo;

DATA: 4% / 03/35
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1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Nota de 1a 10/ 10
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10
3. Em Rela¢do ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10} {
4. Em Relagao ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10| |Q
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade1a10| F
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 13210
7. Em Relac3o a seguranca e controle de acesso Notade1a10]| 10
8. Em Relacdo a Administracio da Unidade Nota de 1a 10{ 40
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade 1a 10
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de 1 3 10'__?!-:]
Deixe sua sugestdo
I
Obs.: as Notas sdo:
14 3:Ruim;
42 6: Regular;
74a8: Bom;
92 10: Otimo;

DATA: 13}/ n3/25
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1. Em Relagdo ao atendimento da recepcdo Notade 1310

2. Em Relacio ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10

3. Em Relac3o ao atendimento pelos médicos Notade 1 3 10

4. Em Relag¢go ao exames laboratorios e raig-x Notade 12410

5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a10/ 9

6. Em Relacdo ao tempo de espera Nota de 1a 10

7. Em Relacio a Séguranca e controle de acesso Notade1a 10| 10

8. Em Relagio a Administracdo da Unidade Nota de 1a10[ 40 | ’
9. Em Relagio a Humanizacio da Unidade Notade1a 1{}@

10. Em Relag&o a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de la 10
Deixe sua sugestio

-—_
Obs.: as Notas sfo:

1a3: Ruim;
436: Regular;
74 8: Bom;
9.3 10: Otima;

DATA: 1
ATA J_/_Q?Q/Q:“\C_J
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1. Em Relagio ao atendimento da recepciao Nota de 1 3 10

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a1p

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10

4. Em Relacdo ag exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10| &~

5. Em Relago a limpeza na Unidade Notade 1a1p

6. Em Relagio aqg tempo de espera Notade 1310

7. Em Relaco a Seguranca e controle de acesso Notade 12 10| {

8. Em Relaciio a Administracio da Unidade Notade 1a310] 9

9. Em Relaggio a Humanizacio da Unidade Notade 1 3 10@

10. Em Relagiio a Infra Estrutura e Climatizaco da Unidade Notade1a IDII,
Deixe sua sugestso

Obs.: as Notas sdo:
1& 3: Ruim;

42 6: Regular;

73 8: Bom:

93 10: Otimo;

DATA: 13 / 03/ 25
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1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notade 13 10 m
2. Em Relagdo a0 atendimento pela enfermagem Nota de 1 a 10 m
3.Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1 3 10 "
4. Em Rela¢do ao exames laboratérios e raio-x Notade 1310

5. Em Relagio a limpeza na Unidade Notade 1 3 IDE
6. Em Relaciio ao tempo de espera Nota de 1310

7. Em Relacdo a Seguranca e controle de acesso Notade1a 10/

8. Em Relagio a Administracio da Unidade Notade 1a 10 (10 |
9. Em Relagdo a Humanizacio da Unidade Notade 13 10

10. Em Relagio a Infra Estrutura e Climatizacgo da Unidade
Deixe sua sy

Notade 1 3 10@

Obs.: as Notas s3o:
15 3: Ruim:
44 6: Regular;
7a8:Bom;
93 10: Gtimo;
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1. Em Relagdo ao atendimento da recepcdo Notade 1 3 m@
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10| 40
3. Em Relac3o ao atendimento pelos médicos Notade 1 3 10_%
4. Em Relaciio ao exames laboratérios e raio-x Notade 1210 (A o
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade 1 a 10@
6. Em Relagio ao tempo de espera Notade 1a10

7. Em Relacdo a Seguranca e controle de acesso Notade1a10]|4Q
8. Em Relagdio a Administracio da Unidade Notade1a 10|44 Q
9. Em Relacdo a Humanizagio da Unidade Nota de 12 10

10. Em Relagio a Infra Estrutura e Climatizaggo da Unidade Notade1 3 IOE
Deixe sua sugestio

Oorairnty .

v

Obs.: as Notas s3o:
1a3: Ruim;

426 Regular;
7a8:Bom;

9a 10: Otirmno;

DATA: 18/ 03 RS |
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1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notade 13 10@
2. Em Relacio ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10/ 4
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 12 10 _O\_-
4. Em Relagdo a0 exames laboratérios e raio-x Nota de 1 a 10 _‘{_‘Q;‘
5. Em Relagdo 3 limpeza na Unidade Nota de 1 a 10
6. Em Relacio ao tempo de espera Notade1a10| Q
7. Em Relagdo a Seguranca e controle de acesso Notade1a 10 _JQ
8. Em Relacdo a Administraciio da Unidade Notade 1a 10 __!__
S. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade 1a 10 m]
10. Em Relago a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1 a 10@
Deixe sua sugestio j

Obs.: as Notas sio:
133: Ruim;

4.8 6: Regular;
7a8:Bom;

93 10: Gtimo;

DATA: 18 / 93/ 2
.
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1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Nota de 1 2 10 4O
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10[ 10
3. Em Relacio ao atendimento pelos médicos Nota de 1 3 10| 10
4. Em Relagio ao exames laboratérios e raio-x Nota de 14 10/ 40
5. Em Relagdo 3 limpeza na Unidade Notade 14 10
6. Em Relaciio ao tempo de espera Notade 1a10 m
7. Em Relacdo a Seguranca e controle de acesso Notade 1 a ID
8. Em Relacdo a Administracio da Unidade Notade 1a 10 m
9. Em Relacéio a Humanizagio da Unigage Nota de 1.a 10] {(]
10. Em Relagio a Infra Estrutura e Climatizacso da Unidade Notade 13 1[]
Deixe sua sugestso

Obs.: as Notas sdo;

1a3: Ruim;
42 6: Regular;
74 8: Bom;
83 10: Otimo; —
DATA: 13 /03 /93
—
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1. Em Relagio ao atendimento da recepcéo Notade1a 10/ 1O
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 é’_@_
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| {Q
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Nota de 1a 10 _;!_Q_
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10Eg
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10| 4

7. Em Relacio a seguranca e controle de acesso Notade1a10([10Q
8. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Notade 1a10]| 10
9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notade 1 a 10

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota dela 10
Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

43 6: Regular;
7a8:Bom;

92 10: Otimo;

DATA: 18 /03 /ag
N

796



-
Jarinti:y 3“2 ABASESP

. ASSOCIACAD BRASILE 184 02 ASSEILNCH
SOCIAL EDUCAGED | SALOE pueLics

L

PESQUISA DE SATISFAGCAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Nota de 13 10

2. Em Relagio ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10

3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| O
4. Em Relag¢do ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10 = )
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a 10

6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a 10|
7. Em Relagso a seguranca e controle de acesso Notadel1a10| {0
8. Em Relagdio a Administracdo da Unidade Notade1a10| 3 |
9. Em Relagio a Humanizacio da Unidade Nota de 1a 10@

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Nota de 1 a 10
Deixe sua sugestio

L

Obs.: as Notas sic:
133: Ruim;

4.2 6: Regular;

7 48: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 19/03/ 25~
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1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notade1a10
2. Em Relago ao atendimento pela enfermagem Notade 1210/ !0
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 40
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a10{10
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1310

6. Em Relagiio ao tempo de espera Notade 1210( O
7.Em Relacso a Seguranca e controle de acesso Notade1a10| 40
8. Em Relacio a Administracio da Unidade Notade1a10 _19_
9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Nota de 13 10

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Nota dela 10

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4 a6: Regular:
7a8: Bom;

94 10: Otimo;

DATA: 18/02/25
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1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Notade 1a 10/ ¢

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10( (0
3. Em Relacio ao atendimento pelos meédicos Notade 1a 10| 10O
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Nota de 1a 10/ !

3. Em Relaggo a limpeza na Unidade Notade 1a 10| {0
6. Em Relagéo ao tempo de espera Nota de 1a 10| {10
7.Em Relacso a seéguranca e controle de acesso Notade 1a 10| 10
8. Em Relagéio a Administracio da Unidade Nota de 12 10[ {0 |
9. Em Relacdo a Humanizacdio da Unidade Notade1a 10
10. Em RelacZio a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Nota de 14 10

Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sio:
13a3: Ruim;

43 6: Regular;

74 8: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: ﬁ/&’/ﬁﬁl
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1. Em Relagdo ao atendimento da recepcao Notade1s10[ |Q
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10[ 9

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 13 10]

4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raig-x Notade 1a 10 =
5.Em Relacdo a limpeza na UUnidade Notade 14 10

6. Em Relag3o ao tempo de espera Notade 1210/ 4

7. Em Relacdo a Seguranca e controle de acesso Notade1a 10 %
8. Em Relagdo a Administracio da Unidade Nota de 1a 10

9. Em Relagdo a Humanizagio da Unidade Notade1a 10

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacgo da Unidade Notade 1 3 IOE
Deixe sua sugestig

L

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4 a6: Regular;
7a8:Bom;

94 10: Otima;

DATA: 49 /03 /25~
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1. Em Relacdo ao atendimento da recepcio Nota de 12 10/ AU
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 12 10{40
3. Em Relac3o ao atendimento pelos médicos Nota de 1 a 10| 1O
4. Em Relaggo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a10[40 |
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1 3 JOE
6. Em Relagiio ao tempo de espera Notade1a10| ¢

7. Em Relagiio a Seguranca e controle de acesso Notade 1 3 IDE
8. Em Relacgo a Administracio da Unidade Notade 1a 10/ {Q
9. Em Relagdo a Humanizagiio da Unidade Notade 13 10

10. Em Relagéo a Infra Estrutyra e Climatizagdo da Unidade Nota de1la 10
Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sgo:
1a3: Ruim:

44 6: Regular;
73 8: Bom;

94 10: Ctimo;

e
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1. Em Rela¢do ao atendimento da recepcio Notade 1219 IE
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1210 m
3. Em Relagso ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 ".
4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Nota de 1 3 10 m
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade 1 3 10
6. Em Relagcdo ag tempo de espera Notade 13 10 g
7.Em Relagdo 3 Seguranga e controle de acesso Nota de 1 a 10

8. Em Relacdo a Administragio da Unidade Nota de 1a 10/ 1

9. Em Relacdio a Humanizacdo da Unidade Notade 1319

10. Em RelagZo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Nota de 1 a 10
Deixe sua sy estdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

47 6: Regular:

7@ 8: Bom;

92 10: Gtima;

DATA: Q0/03/9%
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1. Em Relacdo ao atendimento da recepcio Nota de 1 5 10
2. Em Relaco ao atendimento pelg enfermagem Nota de 13 10 [;.
3. Em Relacio ao atendimento pelos médicos Notade 1 5 10
4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1410 m
5. Em Relagso a limpeza na Unidade Notade1a 10| 3
6. Em Relacso ao tempo de espera Notade1a10( &
7. Em Relagio 3 Seéguranca e controle de acesso Notade1a10(9
8. Em Relacio a Administracdo da Unidade Notade 1 3 10@
9. Em Relacdo a Humanizacio da Unidade Notade 143 19
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacso da Unidade Notade 1 3 IDE
Deixe sua sy stdo
Tmaor agilidacle pg atendimenzo .

Obs.: as Notas s3o;
1a3: Ruim;
436: Regular;
738 Bom;
92 10: Gtimo;
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1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notade 1 3 10@

2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade 13 10

3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10 _[3_

4. Em Relaggio ao exames laboratérios e raio-x Nota de 1 a 19 E..'@

5. Em Relacdio 3 limpeza na Unidade Notade 1 3 10

6. Em Relagio ao tempo de espera Notade 13 19

7. Em Relagio a Seguranca e controle de acesso Nota de 12 10| |

8. Em Relagdo a Administragio da Unidade Notade 1210

3. Em Relacdio 3 Humanizacso da Unidade Nota de 13 10

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacéo da Unidade Notade1a 10@
Deixe sua sy stdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;
4a6: Regular;
748: Bom;
93 10: Ctimo;

804



Jariiti

v
Fe

1. Em Relagdo ag atendimento da recepc¢io

2. Em Relaggo ao atendimento pela enfermagem

3.Em Relacio ag atendimento pelos médicos

4. Em Relacdo ao éxames laboratérios e raio-x

5. Em Relacdo a limpeza na Unidade

6. Em Relagio ag tempo de espera

7. Em Relagio a S€guranca e controle de acesso

8. Em Relacdo a Administra;ﬁo da Unidade

8. Em Relacio a Humanizacio da Unidade

10. Em Relagdo 3 Infra Estrutura e Climatizacio da Unidade
Deixe sua sy estdo

Obs.: as Notas sdo:
143: Ruim;
4&6: Regular:
74 8: Bom;
94 10: Otimo;

0.
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Notade 1 3 10

Notade 1 a 10

Notade 1310/
Nota de 1 a 10
Notade 13 10
Notade 1a 10

Notade 1 3 10
Notade 1 3 10

Nota de 1210 ™ |

Notade 1 3 10‘:
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1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Notade1a10 Q
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade1 g 10=AQ
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 Q
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e rajo-x Notade1a 10—
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade 13 10@
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade1a 10

7. Em Relacso a seguranga e controle de acesso Notade 1a 10!

8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notade1a 10.;&_
9. Em Relacdo a Humanizacio da Unidade Notade 1 3 10@

10. Em Relag3o a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade1a1 | 5
Deixe sua sugestio

|

Obs.: as Notas s3a:
1a3: Ruim;

43 6: Regular:

74 8: Bom;

93 10: Otima:

DATA: 1/03/a) ¢~
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|
1. Em Relacdo ao atendimento da recepcio Notade 1 a 10@
2. Em Relagio ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10!
3.Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1310
4. Em Relacdo ap exames laboratérios € raio-x Notade1a10/ A
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Nota de 1 a 10/
6. Em Relacdo a0 tempo de espera Nota de 1a 10/
7.Em Relacgo a Seéguranca e controle de acesso Notade1a10 |
8. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Notade 1 2 10/
9. Em Relagao 3 Humanizacio da Unidade Nota de 1 3 10 €
10. Em Relacio a Infra Estrutura e Climatizacgo da Unidade Nota de 1 a 10@

Deixe sua sy estdo

e —— .

Obs.: as Notas sio:
1a3: Ruim;
446 Regular;
73 8: Bom:
9&10: Otimo;
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Nota de 1 a IO@
2. Em Relacio ao atendimento pela enfermagem Nota de 1 3 10/

3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 13 10
4. Em Relacdo ao exames laboratoérios e raio-x Notade 12310 '
5. Em Relacdo 3 limpeza na Unidade Notade 1a 10@,
6. Em Relaciio ao tempo de espera Notade 1 g Iﬂm
7. Em Relacdo a Seguranca e controle de acesso Notade1a10 4

8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notade1a IDUQ_I
9. Em Relacio a Humanlzag‘a‘o da Unidade Notade1a mm

10. Em Relag3o a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota dela 10@
Deixe sua sugestso

Obs.: as Notas sio:
13 3: Ruim;

4.4 6: Regular;
7 2 8: Bom;
9 & 10: Otime;

DATA: Q:Ugi/%
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notade 1a 10?12‘
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 "Lﬂ
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10] /{
4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10

5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Nota de 12 10/
6. Em Relacio ao tempo de espera Nota de 1 a 10!
7. Em Relagio a Seguranca e controle de acesso Nota de 1a 10!

8. Em Relacdo a Administracio da Unidade Notade 1a 10!

9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Nota de 1 3 10/ 4

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacio da Unidade Nota de 1 a lﬂfd
L

Deixe sua sy estdo

Obs.: as Notas s30-

12 3: Ruim;
43 6: Regular;
7 & 8: Bom;

94 10: Otimg;
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relagio ao atendimento da recepcao Notade1a IUIE]
2. Em Relac3o ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10!
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10
4. Em Relac3o ao exames laboratérios e raio-x Notade1a 10_5_
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1 a 1@,
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a 101%
7. Em Relacsio 3 Séguranca e controle de acesso Notade 1 a 10;_9_
8. Em Relaco a Administracio da Unidade Nota de 1a 10]_j(O)

9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Notade 1a 10
10. Em Relacio a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notadeiai

i
Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sio:
12 3: Ruim;

43 6: Regular;
7248 Bom;

9a 10: Otimo:

DATA: 24 / @/Q&
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepcio Notade 1 a 10'%
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10, >
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 q

4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a10 Q)

5. Em Relacdo 3 limpeza na Unidade Notade 1 a IOE:'
6. Em Relacdo ao tempo de espera Nota de 1 a3 10!

7. Em Relagdo a Séguranca e controle de acesso Notade 1a 10

8. Em Relacdo a Administracio da Unidade Notade 1 a 10@:
9. Em Relacdo 3 Humanizagdo da Unidade Notade 1a 10

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1a IHE § '

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sio:
1a3:Ruim;

4.3 6: Regular;

7 a8: Bom;

‘—9 3 10: Otimo; DATA: ‘64 / .@/Q‘T
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relagio ao atendimento da recepcio

2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos

4. Em Relacio ao exames laboratorios e raio-x

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade

6. Em Relacdo ao tempo de espera

7.Em Relagdo a seguranca e controle de acesso
8. Em Relacdo 3 Administraciio da Unidade

9. Em Relagio a Humanizagéo da Unidade

Deixe sua sugestso

Nota de 12 1ojf'jg|

Notade 1a 10, {Q
Notade 1 3 10EJ
Notade 1310/ 4

Notade 1a10i 4

Notade 13 10@
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacio da Unidade Notade 13 103. .] i

—

Obs.: as Notas so:
1.3 3: Ruim;

436 Regular;
748: Bom;

92 10: Otima;

DATA: 4/ 6305
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PESQUISA DE SATISFACAO ~ PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notadela 10:?_
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10_%F
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10 4O
4. Em Relagdo ao exames laboratorios e raio-x Notade1a10. 9 |
5. Em Relacao a limpeza na Unidade Notade1a 10? ‘b

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a iﬂﬁ__g
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1la 105 3

8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Nota de 1 a 10, g

9. Em Relagdo a Humanizacio da Unidade Nota de 1a 10| &

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagido da Unidade Notade 1a 10 Q
Deixe sua sugestdo |

Obs.: as Notas s3o:
148 3: Ruim;

43 6: Regular;
7a8:Bom;

94 10: Otimo:

DATA: 4 / 03/:25
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacio ao atendimento da recepcio Notade1a lom ;i
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10MD_ j
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1210

4. Em Relacdo ao exames laboratorios e raio-x Notade 1a IOMQ
5. Em Rela¢do a limpeza na Unidade Nota de 1a 10

6. Em Relacio ao tempo de espera Notade 13 10, 4()

7. Em Relagio a Seéguranga e controle de acesso Nota de 1a 10

8. Em Relacdo a Administragdo da Unidage Nota de 1 a 10| {() |

9. Em Relacdo a Humanizacdo da Unidade Nota de 1 a 10/
10. Em Rela¢io a Infra Estrutura e Climatizagio da Unidade Notade1a1 )

Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas s3g:
18 3: Ruim;

4a6: Regular;
738: Bom;

93 10: Otimo:

DATA: Q4 /0332,
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

=
1. Em Relac3o ao atendimento da recepcio Notade 1a 10}&
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1 a 10!
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 G,
4. Em Relacdo ao exames labaratérios e raio-x Notade 1l a 10;1_%__
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela 10‘;lr3‘_
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadel1a IOL:
7. Em Relagao a seguranca e controle de acesso Notade 1a 10
8. Em Rela¢do a Administracio da Unidade Notade 1a 105{3_
9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notadela 10%’
10. Em Relago a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Nota de 1a 10

___Deixe sua sugestdio

Obs.: as Notas sdo:
1343 Ruim;

4.3 6: Regular;

7 a8: Bom;

93 10: Otimo; DATA: 21_4( fﬁ[ %S
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notade1a 10| 3}

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10/ ©

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a 10

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10 _ﬁO__
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10

8. Em Relagdo a Administracio da Unidade Notadela 10

9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagiio da Unidade Nota de 1 a ID[E'

Deixe sua sugestiio

Obs.: as Notas sio:
1a3: Ruim;

4 3 6: Regular;
7a8:Bom;

93 10: Gtimo;

DATA: G/ (3/2C
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1. Em Relacdo ao atendimento da recepcio Notade 13 10
2.Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 E.

3.Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1310 E.
4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10 m
5.Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade 1 3 10
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 13190 _m
7.Em Relacdo 3 Seguranca e controle de acesso Notade 1310 Iﬂ
8. Em Relagio a Administra;'éo da Unidade Notade 1310

9.Em Relagdo 3 Humanizal;éo da Unidade Notade 13 10| -

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacgo da Unidade Nota de 1 4 IOE

Deixe sua sugest3o

Obs.: as Notas s3o:
t 133:Ruim;

| 436 Regular;
7 a8:Bom;

"' 9410: Otimo;
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1.Em Relacdo ao atendimento da recepcdo Notade1a 10
2.Em Relacdo ap atendimento pela enfermagem Nota de 1 a 19
3.Em Relacdo ag atendimento pelos médicos Notade 13190
4. Em Relacdo ag exames laboratgriog € raio-x Notade 13 1p
5.Em Relacdo 3 limpeza na Unidade Notade 1319
6. Em Relagio a0 tempo de espera Nota de 13 19
7. Em Relagdo 3 Seéguranca e controle de acessp Notade1a 19
8. Em Relacdo a Administrar;éo da Unidade Notade 13 10
9.Em Relacdo a Humanizacso da Unidade Nota de 1 3 IOE

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizac3o da Unidade Nota de 1 5 IO@
Deixe sua sy stdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;
4a6: Regular;
7a8: Bom;
9410: Gtimo;
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' Obs.: a5 Notas s34,
133 Ruim;:
436: Regurar;
748: Bom;
9410; Otimo:
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PESQUISA DE SATISFACAQ - PACIENTES

1. Em Relagio ao atendimento da recepcio Notade 13 10

2. Em Relagiio ao atendimento pela enfermagem Notade 13 10
3.Em Relacdo ag atendimento pelos médicos Notade 1 3 10

4. Em Relacdo ap exames laboratérios € raio-x Notade13a 10
5.Em Relacio 3 limpeza na Unidade Notade 1 3 19 Ci
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1310
7.Em Relacdo a Seguranca e controle de acesso Notade1a10] ¥
8. Em Relagsio 3 Administraciio da Unidade Notade 12 10f ¢
9.Em Relagdo a Humaniza;ﬁo da Unidade Notade 131

10. Em Relagso a infra Estrutura e Climatizaggo da Unidade Nota de 1 5 lim
Deixe sua sy estdo

Obs.: as Notas sdo:
1343; Ruim;

446: Regular;

7 8: Bom;

92 10: Otimo: DATA | Q] ; % Egé:
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Obs.: as Notas s3q,
133: Ruim;
4a6: Regular:
8: Bom;
9aip: Otimo;

" ABASE

= Y

SP
."’4" s

ENTES

Nota de 1 5 10
Notade 1 3 10
Notade 1 5 10,
Notade 1 5 10
Notade 1 5 Il@
Notade 1 5 10

Notade1 3 100 1
Nota de 1 5 10
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1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos

4. Em Relag3o ao exames laboratérios e raio-x
5.Em Relacio a limpeza na Unidade

6. Em Relacso ao tempo de espera

7.Em Relacdo a Seguranga e controle de acesso

8. Em Relac3o a Administracgo da Unidade

9. Em Relagio a Humanizagzo da Unidade

10. Em Relago a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade
Deixe sua sy stdo

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

Notade13a 10 ’
Notade 1a 10{ {O
Notade 1431
Notade 13 10] F
Notade1a1
Notade1a 10
Notade1a 10
Notade 1a 10
Notade1a10[ 9 |

Nota de Ial

Obs.: as Notas s3p:
133: Ruim;

43 6: Regular;

7 2 8: Bom;

92 10: Otimg;
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Deixe sua sugestiio

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notade1a 10

2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10} =

3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10

4. Em Relag3o ao exames laboratérios e raio-x Notade1a 10

5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a1 l
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a10

7. Em Relagdo a Seguranga e controle de acesso Notade1a 10} 4O
8. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Notade 1a 10

3. Em Relagdo a Humanizaczio da Unidade Notade1ai10f >+

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notade 12 1

-

Obs.: as Notas sio:
14 3: Ruim;

4 2 6: Regular;
73a8:Bom;

l:a 10: Gtimo; DATA: Q&/ @/0’—-2-‘3
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1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Notade 1a 10

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 13 10

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10

4. Em Relac8o ao exames laboratérios e raio-x Nota de1a 10

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela1

6. Em Relac3o ao tempo de espera Nota de 1a 10| =
7. Em Relacdo a s€guranca e controle de acesso Notade 1a10f ©
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade1a10 '()
3. Em Relag&o a Humanizaciio da Unidade Notade 1a 10 =y

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a 1£1 _Q I

Deixe sua sugestao

Obs.: as Notas s3o:
1&3: Ruim;

4 4 6: Regular:
7a8:Bom;

10: Gtimo;
i DATA: QR/ 03/
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1. Em Relag3o ao atendimento da recepcio

2. Em Relaciio ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relac@io ao atendimento pelos médicos

4. Em Relagdo ao €xames laboratérios e raio-x

5. Em Relacdo 3 limpeza na Unidade

6. Em Relagdo ao tempo de espera

7.Em Relacdo a Seguranca e controle de acesso
8. Em Relaggo a Administracio da Unidade

9. Em Relacdio a Humanizacso da Unidade

*"é' ABASESP

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

10. Em Relagisio a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de 1 al

. i

A

Nota de 1 a 10] /
Notade 13 10f (&
Notade 13 10

Notade 1a 10
Nota de 1 a 10
Notade 1a10
Notade 1310
Nota de 13 10
Notade 1a 10§ i

Deixe sua sugestdo

-

Obs.: as Notas s3p:
12 3: Ruim;

42 6: Regular;
7a8: Bom;

9a 10: Gtimo; DATA: E '(}B ,£
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

Deixe sua sugestio

1. Em Relacdo ao atendimento da recepcio Notade1a10

2. Em Relac3o ao atendimento pela enfermagem Notade 1310

3. Em Relacdio ao atendimento pelos médicos Notade 13 10

4. Em Relagdo a0 exames laboratérios e raio-x Notade 12 10{¢
5.Em Rela¢do a limpeza na Unidade Notade 1a 10

6. Em Relag3o ao tempo de espera Notade 1310 L
7. Em Relago a Seguranca e controle de acesso Notade 13 10| -

8. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Notade 1a 10

9. Em Relaggo a Humanizacio da Unidade Notade1a1

10. Em Relag&o a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota dela lm

Obs.: as Notas sgo:
1a3: Ruim;

43 6: Regular:

72 8: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: RE/3 o 3
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1. Em Relagiio ao atendimento da recepcio Nota de 13 10{ 4/ ’
2.Em Relagcdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10

3.Em Relagdo ag atendimento pelos médicos Nota de 1 a 10 J{
4.Em Relagdo ao €xames laboratérios e raio-x Notade 1310

5 Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1 3 10@
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 12310 0
7.Em Relacio a Séguranca e controle de acesso Notade 12310 0
8.Em Relagdo a Administra;ﬁo da Unidade Notade 12 10/ J ()
9. Em Relacio 3 Humanizacgo da Unidade Nota de 1 a 1,

10. Em Relagsio a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1 3 lm

Deixe sua sy stdo ’
—_—

Obs.: as Notas sdo:
1a3; Ruim;

426: Regular;
7a8: Bom;

92 10: Gtimo,
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcdo Nota de 1 a 10 I
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10 !

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10] (O
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10

5. Em Relag&o a limpeza na Unidade Notade1a 10’—“?~
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a 10f 2
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a10{ i
8. Em Relac¢do a Administragio da Unidade Notade 13 10§ 1

9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notade1a1

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Nota de 1 a 1@

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas s3o:
1a3: Ruim;

4 3 6: Regular:

7 3 8: Bom;

94 10: Otimo;

DATA: 81/03/2¢
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Nota de1a10{ 4 O
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1 3 10/

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1 a 10

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10

5. Em Relagiio a limpeza na Unidade Notade 13 10@
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a 10| .

7. Em Relagdo a Seguranga e controle de acesso Notade1a10f ()
8. Em Relacdo a Administracio da Unidade Notade 1a 10 1

9. Em Relacdo a Humanizacio da Unidade Notade1a 10'35:'

10. Em Relago a Infra Estrutura e Climatizago da Unidade Nota de 1 a 1@

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sio:
1a3: Ruim;

4 a 6: Regular:

7 2 8:Bom;

93 10: Gtimo;

DATA: 31 /3/ca5
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Notade1a10l 10O
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 13 10

3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a10 :""__:__
5. Em Relaco a limpeza na Unidade Notade 1a 10 q
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a 10

7. Em Relacio a Seguranca e controle de acesso Notade1a 10 @?
8. Em Relacdo a Administracio da Unidade Notade 1a10{ ;O
9. Em Relacdo a Humanizacdo da Unidade Notade 1a 10

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a1

Deixe sua Sugestdo

|

Obs.: as Notas s3o:
12 3: Ruim:

43 6: Regular:

74 8: Bom;

93 10: Otime;

DATA: 37 /0 3feo5—
|
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Nota de 1 a 10 Ol
2. Em Relag3o ao atendi mento pela enfermagem Notade 1a 10

3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10 4(")
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10—
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 13 10‘&'
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade1a1o| G

7. Em Relagdo a Séguranca e controle de acessg Notade1a 10| {

8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade1a 10“9_]
9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Notade1a 10]
10. Em Relagio a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 1@

Deixe sua Sugestdo

L

Obs.: as Notas sdo:
1 & 3: Ruim;

4.2 6: Regular;

7 a3 8: Bom;

94 10: Otimo;

DATA: 34 /037 9.5~
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relag3o ao atendimento da recepcio Notade1a 10

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10

3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notadela1l

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notadela 10| ]
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 13 10f {

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a 10 _’Q
7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10{ 10
8. Em Relagdo a Administraggo da Unidade Nota de 1a 10f {

9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade1la 10@[
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizac3o da Unidade Nota dela 1@]

Obs.: as Notas s3o:
12 3: Ruim;

42 6: Regular:

72 8: Bom;

9 & 10: Gtimo; DATA: _ﬁj_/o_‘_? /Q_‘?
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r &;‘ SORIAL EDICACAD ¢ SASEE FUBLCA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepg¢do Notade 1a 10 _&
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1la 10 _Jﬁ_
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 _q_
4. Em Relag3o ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10[—]
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10| 3

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10| S |
7. Em Relagdo a segurancga e controle de acesso Notade1a10| P

8. Em Relacdo a Administracio da Unidade Nota de 1a10| & |
9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notadela 10@3

10. Em Relaggo a Infra Estrutura e Climatizagio da Unidade Notadela 10-
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 4 8: Bom;

9.2 10: Gtimo; DATA: ( }[ /_Oﬂj_hﬁ
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Jarifti s 7 ABASESP

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relaco ao atendimento da recepgdo Notade 1a 10 A )
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10 %
3. Em Relag3o ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 4

4. Em Relacdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a10__—
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a10 W
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a10 i
7. Em Relagdo a seguranga € controle de acesso Notade 121040
8. Em Relacio a Administracdo da Unidade Notade 1a10|_T
9. Em Relacio a Humanizagdo da Unidade Notade1a10/41Q

10. Em Relag3o a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a 1{]@
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas s&0:
1 2 3: Ruim;

42 6: Regular;

7 4 8: Bomn;

93 10: Gtimo; DATA 1 {P; {_Q.E_
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1. Em Relag3o ao atendimento da recepgao Notade 1a10

2. Em Relacio ao atendimento pela enfermagem Notade1la10 A0
3. Em Relacdio ao atendimento pelos médicos Notade 1a10 ﬂ
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1a10 :_J
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela 10@
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade1a10| (o |
7. Em Relacdo a seguranga e controle de acesso Notade 1210 L0
8. Em Relacio a Administragdo da Unidade Notade 1a 10—
9. Em Relagiio a Humanizagdo da Unidade Notade 1a 10

10. Em Relag@o a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade1a10
___Deixe sua sugestdo '

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

i

Obs.: as Notas sdo:
1 4 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 2 8:Bom;

93 10: Otimo; DATA: {)"[j Oq_/(;lﬁ
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SOTIAL, EDUCAGAD E SAUDE POSLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Notade1la 10

2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 1010
3. Em Relag#o ao atendimento pelos médicos Notade 1a10{{ O
4. Em Relagio ao exames laboratdrios e raio-x Notadel1al10|| /]
5. Em RelacSo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10 1O
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade1a 10 “ﬁ_
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade 1a10 W
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Nota de 1a 10| 10
9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Notadela IOE
10. Em Relac30 a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a lﬂim

Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas séo:
12 3: Ruim;

42 6: Regular;

7 a8:Bom;

94 10: Gtimo; DATA: O1/ Qﬁl‘.&i
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£ A 7 shting_ EDUAGAD E SAUE PUALICA

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Notade 1a 10|40
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10 _;LQ
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a10{ 4
4. Em Relacdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a10 ===
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 1042
6. Em Relagio ao tempo de espera Notade 1a 10 J:%
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a10|

8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Nota de 1a 10[ 1
9, Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade ' Notade1a10[/() |
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a 10| /.

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1 43: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 4 8: Bom;

93 10: Otimo; DATA A , 041 '_QS_
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*3:' © " SOrIAL EDUCAGAD £ SKURE FUBUIA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagéo ao atendimento da recep¢io Nota de 1 a 10O
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10| [V
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10{10
4. Em Relacdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade1la 107
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notadela 10][9_
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10| (|
7. Em Relag3o a seguranca e controle de acesso Notade1a 10 _L
8. Em Relag¢do a Administracdo da Unidade Notadela 10| &
9. Em Relag¢do a Humanizacdo da Unidade ' Notadel alo

ik

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade1a 10
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3:Ruim;

42 6: Regular;
7a8:Bom;

94 10: Gtimo; DATA 0 p‘_/i._
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‘SOCIAL, EDUCAGAD £ SAUGE PUSLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcdo Notade1la 10 Cf

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10 i
3, Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10[ 9

4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1a10|.S

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10|35

6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade1a 10 .1,=
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade 1a10 q

8. Em Relagio a Administra¢do da Unidade Notade1a10[4

9. Em Relacdo a Humanizacdo da Unidade ' Notadela 1U|E

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notadela mEl,j
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a 8: Bom;

93 10: Otimo; DATA: };! Joh IS
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,-_:Fi""*.:‘“" SODIAL, EDUCAGAD € SKIDE POBLICA

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Notade 1a 1010
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a10 A_l
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10[ (O
4, Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a 10 ’_'—@
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a10] (0
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10 L
7. Em Relag8o a seguranga e controle de acesso Notade1a10 _;‘;)_
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Nota de 1 a 10 [0
9, Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade1a10

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de 1a10[ /()

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

4 2 6: Regular;

7 a 8: Bom;

93 10: Gtimo; DA“'A: Od / ©4 /oS
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Jariiu ;7% ABASESP

rié.i'.'“a SO EDUCAGAD £ SARE PALICR

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcdo Nota de 1a 10L/)
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1 a 10 LA
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10 ’]U
4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notadela 10

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1 a 10} /L%

6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade1la10

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a 10

8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notadela10

9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade | Notadela 10@
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Notadela IOIE

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas s&o:
1 a3: Ruim;

42 6: Regular;

7 4 8: Bom;

3 10: Otimo;
e DATA: 023 /04 /oS
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Joriti 7 ABASESP

é’r‘* .. SOAL, EBUBKGAD E SAUSE PORLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

9. Em Rela¢do a Humanizagdo da Unidade ' Notadel1alD
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 10

Deixe sua sugestdo

1. Em Relag¢do ao atendimento da recepcdo Nota de 1a 10/ 10
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a10 _&
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10 ﬁ
4. Em Relac3o ao exames laboratérios e raio-x Nota de 1a 10[A
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a10[1D
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10 #
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a 10 iQ_
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Nota de 121040
10
[

Obs.: as Notas sdo:
1a 3: Ruim;

4 4 6: Regular;

7 a8:Bom;

93 10: Otimo; DATAZ . 'C‘)‘,-l FQ,S_
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r.*:‘:% SOEIAL, EBICAGAD £ SAUGE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relag&o ao atendimento da recepgio Notade1a 10/ D)
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela10 10
3. Em Relac¢do ao atendimento pelos médicos Notade1a10| |O
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notadelal0 J.O_l
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10| (0
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a 10| (O |
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a 10 T_
8. Em Relagdo a Administragdio da Unidade Notade1a10[ () |
9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade ! Notadela IODE]

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagido da Unidade Notade 1 a 10
Deixe sua sugestdo

Obs.; as Notas sio:
13 3: Ruim;

43 6: Regular;
7aB:Bom;

94 10: Gtimo; DATA: O; /_CZL/&S_
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% ABASESP

i m]ﬂ EARSWEIRA DE ASSISTE NCIA

'.;h
" SOCIAL, EDUCAGAD £ SAUDE PURLICA

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

4, Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade

6. Em Relagdo ao tempo de espera

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso
8. Em Relagdo a Administra¢cdo da Unidade

9. Em Relacdo a Humanizacdo da Unidade

Notade1a10 8
Notadelalﬂg
Notade1a10[™
Notade1la 10— |
Notade1a10
Nota de 1 a 10|
Notade1la 10
Notade 1a10[(

Notade 1 a 1o| |

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1 a 10@
Deixe sua sugestdo

Monudincos To- Alwdwee 5

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

44 6: Regular;

7 4 8: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: B3 /A [0S~
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3‘;‘ © SO, ERUDACAD £ SRE ALEA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Rela¢do ao atendimento da recepco Notade1a10 10
2. Em Relag¢do ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 10
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 E
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notadela10 _{Q
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1210

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a10 4

7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10[ 1D
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade1a 10

9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade1a 10

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacio da Unidade Nota de 1 a 10|

Deixe sua sugestio '

Obs.: as Notas sio:
143: Ruim;
43a6:Regular;

724 8: Bom;

24 10: o DATA: OB/ 0925
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relag¢do ao atendimento da recepcio Notade1a 10 %
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela10

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10 {J_
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notadela 10| |
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10 0
6. Em Relagéo ao tempo de espera Nota de1a10 “(J_l
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadela 10

8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade1a 10

9. Em Relagdo a Humaniza¢do da Unidade Notadela IOE
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1 a IOIE

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sio:
133:Ruim;

42 6: Regular;

7 a8:Bom;

9 4 10: Otimo; DATA: fﬁ/@/&g
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Jariiti ;77 ABASESP

SOEIRL. EOUCAGAD £ SABOE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgio Nota de 1a 10} 10)
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1la 10 ;L
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 f&
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10| B

6. Em Relagio ao tempo de espera Notade1a10[ B
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a10|4t?
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade 12 10|10
9. Em Relagdo a Humanizagido da Unidade Notade 12 10[1( |
10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacio da Unidade Notade1a 10 1

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
12 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a 8: Bom;

93 10: Gtimo; DATA: ! \5% fﬁﬂ/ﬁg
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepcio Nota de 1 a 10§ {(
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10

3. Em Relago ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 12 10{ 1
5. Em Relaggo a limpeza na Unidade Notadelal

6. Em Relacdo ao tempo de espera Nota de 12 10{ 40
7. Em Relagdo a Seguranga e controle de acesso Notade1a1of !0
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade 1a 10] ¥
9. Em Relagdo a Humanizacio da Unidade Nota de 1a 10{ \O
10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Nota de 1 aly

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas s3o:
1a3:Ruim;

4.3 6: Regular;

7 a 8: Bom;

9 4 10: Gtimo;

DATA: 04 /Y /.06
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notadela IUE
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1210

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10| (O
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Nota de 1a 10 L

5. Em Rela¢do a limpeza na Unidade Notade 1a 10

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1 a 10| UD
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notadela10f \\C
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade1a 10

9. Em Relagdo a Humanizagio da Unidade Notadelal

10. Em Relag8o a Infra Estrutura e Climatizag3o da Unidade Notadela 1@

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
134 3: Ruim;

42 6: Regular;

7 3 8: Bom;

94 10: Gtimo; DATA: ﬁ)j_/_(.)_‘)-t/_ég

[rere— ———— e o s
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recep¢do Notade 1a 10

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10

3. Em Rela¢do ao atendimento pelos médicos Notadela 10 ,Q

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notadela1l ﬁ
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela1l

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a10

7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade1a 10

8. Em Relago a Administracio da Unidade Notade1a 10

9. Em Relagdo a Humanizaciio da Unidade Notade1a 10

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1a 10 /&

Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4 3 6: Regular;
7a8:Bom;

92 10: Otimo; DATA:_(;ﬁ/:![ 25—
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PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Notadela 10 2

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1 a 10!

3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notadelal O |
4, Em Relagdo ao exames laboratorios e raio-x Notade1a 10 'O :
5. Em Rela¢do a limpeza na Unidade Notadelal

6. Em Rela¢do ao tempo de espera Notade 1210 2

7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10 ?
8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notadela 10]__6_,
9. Em Relagdo a Humaniza¢do da Unidade Notadela 10'?_.'

10. Em Rela¢30 a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 1@
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas s3o:
1 a 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a 8: Bom;

9 10: Gtimo; DATA: Oy /gbl [LS
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ﬁ r* NSSOEMACAD BRASKEHNA DE ASSISIENE LA
t SOCIAL, EDUCACAD € SAUDE PUBLICK

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relag¢do ao atendimento da recepgdo Nota de 1210/ {0
2. Em Relag&o ao atendimento pela enfermagem Notade1a10 =i9=
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 12 10| 1O
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Nota de 131040
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a10[ 4O
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a 10 L
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade 1a10 {O
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade 1a 10

9. Em Rela¢io a Humanizacdo da Unidade Notadela 10-

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1a 10-
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3:Ruim;

4 2 6: Regular;
7a8:Bom;

93 10: Gtimo; DATA:(\JJJ /Oéf /QS-/
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Notade 1a 10

2. Em Relac3o ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos _ Notade 1a 10 ’_@_

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10 i

5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a10] ()

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a 10 Q_

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadela10 -lg-l

8. Em Relacdio a Administracio da Unidade Notade1a IOU_O_

9. Em Relagfio a Humanizagdo da Unidade Notadelal

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a lm'
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3:Ruim;

4 a6: Regular;

7 4 8: Bom;

9 10: Otimo; DATA: Qi/clﬂ/ di
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relag3o ao atendimento da recepgao Nota de 1 a 10 !

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a1p

3. Em Relagiio ao atendimento pelos médicos _ Notade1a 10| { O
4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10

5.Em Relag3o a limpeza na Unidade Notade 1210

6. Em Relagdio a0 tempo de espera Nota de 1 a 10) ()
7.Em Relacdo 3 S€guranca e controle de acesso Notade 1a 10[[-_&
8. Em Relagdo a Administracgo da Unidade Nota de 12 10] (0
9. Em Relagcdo a Humanizacdo da Unidade Notade 12 IOI 0]
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de 1 a 1@

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas s3o:
13 3: Ruim;

43 6: Regular;
7a8:Bom;

94 10: Otimo; DATA Oq JS"
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SR ATAED AN i

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Rela¢do ao atendimento da recepcdo Notade1a10] {O
2. Em Relagéo ao atendimento pela enfermagem Notade1la 10

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos _ Notadel1a1l

4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1a10

5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10 _‘%
6. Em Rela¢do ao tempo de espera Notade 1a 10} !

7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notadela 10 'O
8. Em Relagdo a Administragio da Unidade Notade 1a 10} 0

9. Em Relagdo a Humanizacio da Unidade Notade 1a10{ {() ]
10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade1a 1 {0

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4 3 6: Regular,

74 8: Bom;

93 10: Gtimo; DATA. :E\, ;l f\;&
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

Jarinti ;7 ABASESP

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Nota de 1210

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10|

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos ‘ Nota de 1 a 10{

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Nota de 1 a-lOI;"‘
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Nota de 1 a 10§ ¢ '
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a 10

7.Em Relacio a Séguranca e controle de acesso Notade 1a10

8. Em Relacdo a Administracio da Unidade Notade 1a 10

9. Em Relacdo a Humanizacdo da Unidade Notade1a 10

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Nota delai

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas s3o:
14 3: Ruim;

43 6: Regular:

7@ 8: Bom;

9 4 10: Otimo; DATA: ﬁ/bﬂ_/ -‘Z-S_.-
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

. Em Relagdo ao atendimento da recepcdo

- Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem
- Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

- Em Rela¢do ao exames laboratérios e raio-x

- Em Relagdo ao tempo de espera
- Em Relagdo a seguranca e controle de acesso
- Em Relagdo a Administracdo da Unidade

1

2

3

4

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade

6

7

8

9. Em Relacdo a Humanizacio da Unidade

Notadela 10&
Nota de 12 104 !

Notade1a 10
Notade 1a10

Nota de 123 10

Notade 1a 10
Notade 1210
Notade 1a 10

e~

E

Notade1a 10

10. Em Relagdio a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 1 oy

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
13 3:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 3 8: Bom;

94 10: Otimo;

DATAY_ /O4/ S

55

832



Jarints 7 ABASESP

i . SUELRL, EDUCAGAD E SAUDE POBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notade 1ad0 ﬁ_\g_
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10|lV
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10{ U
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notadela 10 _&
5. Em'Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1210 'TL—
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10|4V
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade 1a 10|41V
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade 12 10[410
9. Em Relagdo a Humanizagiio da Unidade Notade 1a 10@
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizac3o da Unidade Nota de 1 a 1{]'

—Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sdo:
12a3:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a8:Bom;

9 4 10: Otimo; —_ 2 -
DATA:IC} /(Y45
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-;'«."“'*"‘”" SHEIAL, EDUCACAD F SAUE PBLICA

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relac3o ao atendimento da recepgdo Nota de 1a 10{ 1O
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 o
3. Em Relac3o ao atendimento pelos médicos Notade 1a10| &
4. Em Relac¢do ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1210 LAC)
5. Em Relacio'alimpeza na Unidade Notade 1a10
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadela 10_=L
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Nota de 1a 10| 1C
8.Em Relagéo:a'Administracéo da Unidade Notade1a10. 410
9. Em Relagiio a Humanizagdo da Unidade Notadela10
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Nota dela 10—8—_'

___Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1 2 3: Ruim;

43 6: Regular;

7 48:Bom;

S'é 1u:0tlrlno: DATA 02;':1 {OE (};S’_
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Em Relacdo ao atendimento da recep¢do

Em Relagio ao atendimento pela enfermagem
Em Relacdo ao atendimento pelos médicos

Em Relagdo a limpeza na Unidade

Em Re_-lau;ﬁo ao tempo de espera

Em Relagdo a seguranga € controle de acesso
8.Em Relagﬁo'a Administracdo da Unidade
9. Em Relagio a Humanizagdo da Unidade

1.
2.
3
4. Em Relagdoao exames laboratérios e raio-x
5.
6.
7-

L O
O
10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10| § l

. g
b1

% U g

¢

ABASESP

. ASSORACHS BRISAEINTE ASSTERC
SOEiAL EDUAGAD E SADE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

Notade 1a10
Notade1a10
Notade 1a 10| 4
Notadeialoi"_
Notade1a10 Q
Notade 1210 &

Notadela 10

Notade1a10[_
Notade 1210

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas séo:
12 3: Ruim;

4 4 6: Regular;

7 a B: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: /WIS

-
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relag3io ao atendimento da recepgdo Notade1lal0 ii_
7. Em Relagdio ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 [6)
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a10{ 'O
4. Em Relagdo'ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10|t

5. Em Relag3o a limpeza na Unidade Notadela 10’_‘1«0_'
6. Em Relag3o a0 tempo de espera Notade 1210 {0 |
7.Emy Relag@o’'a'seguranga € controle de acesso Notade1a10| ¢

8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Nota de 1210 10
9. Em Relagdo a Humanizagao da Unidade Notade 1a10{ i¢
10: EmRelagéo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 10| ()

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

4 4 6: Regular;

7 a8: Bom;

92 10: Gtimo; DATA: ;3_/_0_11’_/:2_1
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ABASESP

5. ASSOCWCAD BRASILEIRA BE ASSISYERCIA
SOCIAL, EOUCACAD £ SABGE PUBLICA

JariRU &

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relag3o ao atendimento da recepcdo Notade 1210 9)
2. Em Rela¢do ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 1V
3. Em Relaggo ao atendimento pelos médicos Notade1a10| /U
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade 12 10 E
5. Em Rélagdo a limpeza na Unidade Notade la 10/1—0-
6. Em Relacdoao tempo de espera Notade 1a10[ 10
7.'Em Relacdo a seguranga e controle de acesso Notade 1a10 10)
8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notade1a10[A0
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade 1a 10| |
10, Em Relag3io a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 1000 |

~__Deixe sua sugestao

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

4 4 6: Regular;

7 4 8: Bom;

93 10: Otimo; : DATA: 25 f ( ,'-“;‘ f;-;_q_
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EF O ot EpiiGhD € SBE HBLICA

¢

ABASESP

ASSOEUCED BRASREIRA BE ASSISTENEIA

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo

. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relaggo ao atendimento pelos médicos

Bow N R

. Em Relaciio'ao exames laboratdrios e raio-x

. Em Relac3o a limpeza na Unidade

: Em-Re_Iagéo‘ao tempo de espera
.EmiRelagdo'a seguranga e controle de acesso
. Em Relacio a Administragéo da Unidade

. Em Relag3o a Humanizagdo da Unidade
10. Em Relag#io a Infra Estrutura e Climatizagao da Uni

(€]

W o N O

Notade1al0

1O
Notade 1210 Jg_
Nota de 1a 10} 10

Notade1al10|—
Notade1a10[ 10
Notade 1210 /%

Notade 1a 10

Nota de 1a 10|}

Notadela10] %

dade Notade1al0| |y

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas séo:
132 3: Ruim;

43 6: Regular;
748:Bom;

9310: Gtimo; DATAO&/,&/%.
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D JSSOCUGAD ERASILENRA DE AESISTEREW

..>
” SOCIAL. EBUCAGAS E SAUE POBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Notadel1la 10 ‘ﬁ_‘

2. Em Relacio ao atendimento pela enfermagem Notade1la 10 L

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| &

4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Nota de 1a 10 _O_
. 5. Em Reélacdo a limpeza na Unidade Notade1a10{ (o

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadel1a10| &

7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade 1210

8. Em Relacdio a Administragdo da Unidade Notade 12 10| (.

9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10

*lo

10; Em Relaggio a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de 1a 10|
___Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3:Ruim;

4 3 6: Regular;
748: Bom;

93 10: Otimo; : DATA, ‘(_)?—a/—(ﬁ/—ig
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ASSOCAGAD ERASELEIRA DE ASSISTE KT
SOCINL. EOUGAGAD £ SAGDE FUBLICA

Jariti &

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1.Em Relagéolao atendimento da recepgao Notade1a10 _9_
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a10 o

3, Em Rela¢do ao atendimento pelos médicos Notade 1210 Q
4, Em Relagio ao exames laborat6rios e raio-x Notade 1a10 ___
5. Em Relacdio.a limpeza na Unidade Notade 1210 'L‘i
6. Em Relagﬁo'-ao tempo de espera Notade 1a 10 ___&
7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade1a 10

8. Em Relacio a Administragdo da Unidade Notade1la 10 &
9. Em Relaggio a Humanizagdo da Unidade Notadela 10

10 Em Relaco a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de 1 a 10|

g

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sao:
1a3: Ruim;

4 2 6: Regular;

7 a8: Bom;

9.310:0timo; i DATA ié/_o_[f/ Q)g
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JariAti & 5% ABASESP

SOCIAL. EDUEAGAD £ SABBE FIBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Nota de 1a 10| LD
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10 AO
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10| 1O
4., Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notadelal1l0|—
5. Em Relacdo.a limpeza na Unidade Notadela 10E
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade1a10[ (U |
7. Em Relagdo a'seguranga e controle de acesso Notadel1la10 _Q_
8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notade 1a 1010
9. Em Relagdo a Humaniza¢do da Unidade Nota de 1 a 10| 4
10: Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10.E

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1 a 3: Ruim;

4 3 6: Regular;
7a8: Bom;

92 10: Gtimo; | DATA:&‘{ / U{/&R’
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® .
o ¢

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepcao

2. Em Relag3o ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relag3o ao atendimento pelos médicos

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x

5. Em Relacdo alimpeza na Unidade

6. Em Relagdo ao tempo de espera

7. Em Relacio a seguranga e controle de acesso
8. Em Relacio a Administragdo da Unidade

9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade

Notade 1210
Notadela 10
Notade1al10
Notade 1210
Notade 1a10
Notade 1a10
Notade 1210
Notade1a10
Notade1al0

10: Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1210

ABASESP

5 ASSOCUGCAD BRASAEIRAE MSSKILNCIA
SOCIML. EDUCAGAD £ SABDE PURLICA

O

(O

i

L=

i

0]

2>

5

"\

s

___Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
12 3: Ruim;

43 6: Regular;

7 4 8: Bom;

94 10: Gtimo;

DATA: <24 7 04/ 23
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SOCIAL, EDUCACAD & SAUOE PUBUER

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagso ao atendimento da recepgao Notade1a 10|10
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1310 L
3. Em Relagdo ao atendimento pelos medicos Notade 1a 1010
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1210 10
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela 10—"5-
6.Em Réla;ﬁp ao tempo de espera Notade 1a10

7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10[ A0
8. Em Relac3o a Administragdo da Unidade Notade1la10 A

9. Em Relaciio a Humanizagdo da Unidade Notade1a10| 1
10. Em Relaco a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela IU:@

___Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas séo:
1 a3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a8:Bom;

i pATA: Q4/ 04745
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Jariiui % ABASESP

v ® SOCIAL, EXUCALAD £ SAGGE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1.Em Re\ag:éo'ao atendimento da recepgao Notade 1a 10 {O
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10L' Y
3. Em Relaggo ao atendimento pelos médicos Notade1a10{ /O
4, Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10 A(
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade1la 10_6_
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadelal10|[Q
7..Em Relag8o a seguranga e controle de acesso Notade1a10| !Q |
8. Em Relagﬁo'a'Administragio da Unidade Nota de 1 a 10 40
9. Em Relaco a Humanizagdo da Unidade Notadela 10&
10; Em Relago a Infra Estrutura e Climatizacgo da Unidade Notadela 10]§_'

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3:Ruim;

43 6: Regular;

7 4 8: Bom;

?élo:mimo: DATA' L{ OL{ '_,:}:H_
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Jarifti s ,, ABASESP | |

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recep¢io Notadela 10@
2. Em Rela¢do ao atendimento pela enfermagem Notade 13 10 &
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos ~ Notadela1o{ {0

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Nota de 1a 10010

5. Em Rela¢do a limpeza na Unidade Notade 1210 &
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1310 &
7. Em Relacdo a seguranga e controle de acesso Notade1a10{1Q)

8. Em Relagdo a Administracio da Unidade Nota de 1 a 10{_1]) |
9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Notade1a 10’ 10]
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacio da Unidade Nota de 1 a I(TE

Deixe sua sugest3o

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a8: Bom;

92 10: Otimo; DATA : 7 5
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JariRti ;2 ABASESP

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Notadela 10

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos ‘ Notade 1210

4. Em Rela¢do ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10

5. Em Relago a limpeza na Unidade Nota de 1 3 10

6. Em Relagdo ao tempo de espera Nota de 1a 10 =&=
7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade1a 10

8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notade1a IULE)_
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Nota de 1a 10f R
10. Em Relag3o a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade1a1 2]

Deixe sua sugestao

Obs.: as Notas s3o:
13 3: Ruim;

4 a 6: Regular;

73 8:Bom;

92 10: Otimo; DATA: q o f £
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notade1la10

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 123 10010
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos _ Notade 1a 10 %
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Nota de 1 a 10f{~—
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela1

6. Em Rela¢do ao tempo de espera Nota de 1a 10

7.Em Relagdio a Seguranca e controle de acesso Notade 1a10f %
8. Em Relagdo a Administragio da Unidade Notade1a10{ & |
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela1

10. Em RelagZio a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de 1 3 1@

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1&3: Ruim;

4 & 6: Regular;

7 3 8: Bom;

94 10: Gtimo; DATA: i_s)i/_Oﬁ/SgS
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- ABASESP

SR AL SIS E R ARSI
B B SR PR

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

Em Relagdo ao atendimento da recepgdo

Em Rela¢do ao atendimento pela enfermagem
Em Relagéo ao atendimento pelos médicos

5
2,
3.
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade

6. Em Relagdo ao tempo de espera

7.Em Relagso a seguranca e controle de acesso
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade

9. Em Relagdo a Humaniza¢do da Unidade
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de 1 al

Deixe sua sugestdo

Notade 1210

Notade 1310
Notade1a10

Notade 1a10
Notadela1l
Notade 1a10

Notadelal

Obs.: as Notas sio:

12 3: Ruim;
43 6: Regular;
74 8:Bom;
93 10: Otimo;

DATA:O% /o4 /a5
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ABASESP

'i':“' mﬁmmm

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relacso ao atendimento da recepcio Notade 1219
2.Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade 13 19

3. Em Relagdo a0 atendimento pelos médicgos . Notade 1a 10 1)
4. Em Relacio ao exames laboratérios e rajo-x Notade 1310

5. Em Relagio a limpeza na Unidade Nota de 1a10] &
6. Em Relacio ao tempo de esperg Notade 14 10
7.Em Relacio a Seguranca e controle de acesso Nota de 1 3 10

8. Em Relagso 3 Admr‘nistra;ﬁo da Unidade Nota de 1 3 10,

9. Em Relagdo Humanizal;éo da Unidade Notade 13 10

10. Em Relaco a Infra Estrutura e Climatizac3o da Unidade Nota de 1 5 IC'E

Deixe sua sy estdo l
————

Obs.: as Notas sdo:
12 3: Ruim;

436 Regular;
738:Bom;
92 10: Gtimo;

1
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

+ ABASESP

! B W B A T

E

1. Em Relacio ao atendimento da recepcio Notade1a 10| 10O

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 %%
3. Em Relacgo ao atendimento pelos médicos _ Notade 1a 10

4. Em Relacio ao exames laboratérios e raio-x Notade 1210 _LO_
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade 13 1

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a 10

7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade 1310

8. Em Relagdo a Administracfo da Unidade Notade 1a 10

9. Em Relagiio a Humanizacso da Unidade Notade 13 1

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacao da Unidade Nota de 1 a lﬁm
Deixe sua sy estdo

Obs.: as Notas s3g-
1343:Ruim;

4 3 6: Regular;
7 & 8: Bom;
93 10: Otimo;
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y OASUEACEIFSHASLERR T SIS
STAL FEITATED ARSI,

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notade1a10 ! QO

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela IG.iQ_ !
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos ‘ Notade 1210 _50_ uj
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Nota de 1a10{ /0 ‘
5. Em Rela¢do a limpeza na Unidade Notade 1a 10} !

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a 1010

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10{{{

8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notadela Iﬂnﬁ

9. Em Relagdo a Humaniza¢do da Unidade Notade 1 a lﬂllil

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1 a lm

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3:Ruim;

4 2 6: Regular;

74 8: Bom;

9 3 10: Gtimo; DATA: OE , Jgi
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Notade 1310

2. Em Relagio ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10{G

3. Em Relaciio ao atendimento pelos médicos _ Notade 13 10

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1310

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1 3 IOEI
6. Em Relac3o ao tempo de espera Notade1a10]
7.Em Relagdo a Seguranca e controle de acesso Notade 1a10 _8_
8. Em Relagdo a Administracio da Unidade Nota de 1a 10{ 8 __
9. Em Relagso a Humanizacso da Unidade Notade1a 10|E_'
10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade1a1 !

Deixe sua sugestio

L

Obs.: as Notas s3o:
1a 3: Ruim;

4 3 6: Regular:

7a 8:Bom:

L 94 10: Stimo; DATA: __E , ﬁ
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcdo Nota de 12 10 l
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 101

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos ‘ Notade 1a10] 'O
4. Em Relagdo ao exames laboratérios € raio-x Notade1a 10

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadelal

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1 a 10| (

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade 1a 10

8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade 1a 10

9. Em Relacgiio a Humanizacdo da Unidade Notadela1l

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacso da Unidade Notadela 1

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas s3o:
1.a 3: Ruim;

42 6: Regular;

7 a8: Bomn;

93 10: Otimo; DATA: d‘j_/‘o_'zf_/%_
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recep¢do Nota de 1a 10

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos _ Notade 1a 10 lg
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Nota de 1a 10] {O
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1 a 10 4O
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a 10 6
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a10{{(
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade 1a 10{ {O
9. Em Relacdo a Humanizacdo da Unidade Notadela1

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Nota de 1a 1 @)

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas s3o:
13 3: Ruim;

4 a 6: Regular;

72 8: Bom;

94 10: Gtimo; DATA: Lﬂ_/(\ )1 J’_J:i_
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepcio Nota de 1 a 10

2. Em Relac¢3o ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos _ Notade1a1

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10 |
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela1l

6. Em Relagdo ao tempo de espera Nota de 1a 10 -

7.Em Relacso a Séguranca e controle de acesso Notade 1a10 81_

8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Nota de 1 a 10] 4|

9. Em Relacso a Humanizaco da Unidade Notadela1 I
10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a1

Deixe sua sugestdo

L |
Obs.: as Notas sdo: )

12 3: Ruim;

43 6: Regular:

7 & 8: Bom;

9a 10: Otimo; DATA: @—/ Dﬁ/ 915_
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ABASESP

. AGSDUUGAD BRASIEIRA 3E AGSETENCIA
SOCIAL, EDUCACAD £ SABRE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

. Em Relagdo ao atendimento da recepcdo

. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos

. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x

. Em'Relacdo a limpeza na Unidade

. Em Relagdo ao tempo de espera

. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso
. Em Relaggo a Administragdo da Unidade

. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade

L o0 N o B W

Notade1ad0l

Notade1a 10 10

Nota de 1a 10| J U

Notade 1a10[ 10U

Notade 1210} {()

Nota de 1 a 10 [ 1€

N
Notade1a 10| 10

Nota de 1a 10|10

Notade 1a10{!()

10. Em Relaco a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a10) |

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a 8: Bom;

9 4 10: Gtimo;

DATA: 14 / 045
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Jarinti ;¢ ABASESP

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagio ao atendimento da recepgdo Notade 1adof \C)
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notadelal1l0L_ T
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10{ (O
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a10 E
5. Em‘Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a10{(

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10| (D |
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Nota de 1a 10 [ [

8. Em Relacio a Administragdo da Unidade Nota de 1a 10 V0
9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10!1
10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Nota de 1a 10[ .

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1a3:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 4 8: Bom;

9 410: Otimo; DATA: ]‘i.: f O \"//Cq
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‘SOCIAL, EQUCACAD € SAUEE PUBLICA

Jariuiss 7 ABASESP

PESQUISA DE SATISFACAQO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Nota de 1 ad0o[ L

2. Em Relac¢io ao atendimento pela enfermagem Notadela 10 ‘e
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 p
4. Em Relac¢do ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a10 g
5. Em-Relacdo a limpeza na Unidade Notade 1a10[ (u
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadela 1g_=(',.l=
7. Em Relacdo a seguranga e controle de acesso Notade 1a10| 1)
8. Em Relagdo a Administra¢do da Unidade Notade1a 10| D)
9. Em Relagio a Humanizagdo da Unidade Notade1a 10| 1()
10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a 10|

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a 8: Bom;

9 10: Gtimo; DATA: "‘f fr"f‘; ¥ o
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l

3
4
5

6
7
8
9

. Em Relagdo ao atendimento da recepg¢ao Notade1ad0
. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10
. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1210
. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a 10|
. Em-Relacdo a limpeza na Unidade Notadela ll)T
. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a 10
. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a 10
. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade 1a10
. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade1a10
10. Em Relac@o a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a 10

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:

13
42
7a
9a

3: Ruim;
6: Regular;
8: Bom;

10: Otimo; DATA: fg/ D<f/ Qc;
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st ASSOCINGAD ERASILEIRA 3E ASSISTENCIA
SOCIL, EUCACAD € SABE PUBLICA

JariRti

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Notade 1ad0 _'%
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela10L_MA1
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade1a 10 _8—
4. Em Relag3o ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a 10| |
5. Em-Rela¢do a limpeza na Unidade Notade 1a10] ¢

6. Em Relacgdo ao tempo de espera Notade 1210 ) |
7. Em Rela¢io a seguranca e controle de acesso Notade 1a10{ 10
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Nota de 1a 10| 10
9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notade 1a 10| { O
10. Em Relag3o a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota delal0 1;‘.)1

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas séio:
1 4 3: Ruim;

4 4 6: Regular;

7 2 8: Bom;

3510:Gumo paTA: 157 0478
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B shtin, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagéo ao atendimento da recepgao

2. Em Relagdio ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

4, Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x

5. Em-Relacdo a limpeza na Unidade

6. Em Relacdo ao tempo de espera

7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade

9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade

Deixe sua sugestdo

Notade 1ad0
Notadela 10
Nota de 1a 10 {Q
Notade1la 10_[9_
Nota de 1a 10[ 1Q)
Notade 1a 10 h
Notade 1a10[{AQ
Nota de 1a 10[ R

Notade1a 10
Nota de 1 a 10[

Obs.: as Notas sdo:
12 3:Ruim;

4 2 6: Regular;

7 a8 Bom;

934 10: Otimo;
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U5 ASSOCUNCAD BRASAEIRA DE ASSITENEIA
SOEIAL, EDUEAGAD £ SADRE PUBLICA

JariRU=

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notade 1ad10[{C
2. Em Rela¢do ao atendimento pela enfermagem Notadela 10 10
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 &
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10 __{_Q_
5. Em‘Relacdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10@
6. Em Relag¢do ao tempo de espera Notade 1210 {0 |
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade 1a 10 {D
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade1a10[ ()
9. Em Relagdo a Humanizacio da Unidade Notade1a 10 [ -
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Nota de 1 a 10 10

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
133: Ruim;

42 6:Regular;
7a8: Bom;

94 10: Gtimo; DATA: }:g’/ Cﬂ/’g
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& ) ASSOCIAGAD ERASILE|RA DE ASSISTENCIA
e

SOCIAL, EDECAGED E SABDE PURLICA
- PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Notade 1 ad0

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10{{0
4. Em Relacdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a10 _&
5. Em-Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10{ {Q)
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a10 ;Q
7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10|{()
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Nota de 1a 10[ {0
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10| O
10. Em Relagéo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade1 a 10 {

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1 33:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a8:Bom;

93 10: Otimo; DATA: Ag/ O}-(/Qg
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BRASILEIRA BE ASSISTENEIA
SOEINL EOUAGAD £ SUBE PORLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcdo Nota de 1a 10 19
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 {0
3, Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10 !0
4. Em Relacdo:ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a10 _l_|_J£J_
5. Em Relac3o a limpeza na Unidade Notade 1a 1040
6. Em Relagdo ap tempo de espera Notade 1a10[ 1O
7. Em Relagdo a seguranca € controle de acesso Notade1a10| 1O
8.Em Relagﬁo.'a'Administragﬁo da Unidade Notade 1a10 10
S. Em Relagdo a Humaniza¢do da Unidade Notade1a10| {O
10. Em Relagiio a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10['1_0_‘

___Deixe sua suge stdo

Obs.: as Notas sdo:
1 a3: Ruim;

4 4 6: Regular;

7 a B: Bom;

9210:0tim0; | DATA: l(p/ 04/ 28
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t "“‘J ‘SOEIAL, EDUEACAD E SAIRE PORLICK

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagiio ao atendimento da recep¢ao Notade 1a10 10
2. Em Relagdo ab atendimento pela enfermagem Notade1a10 1O
3. Em Rela¢do ao atendimento pelos médicos Nota de 121040
A, Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a10 i__
5. Em Relacdo.a limpeza na Unidade Nota de 1210 10
6.EmRelagdo ao tempo de espera Notade 1a10 10
7. EmiRelacdo a seguranga e controle de acesso Notade1a10| 1O
8. Em Relagdo a Administragao da Unidade Notade1al0 8
9.Em Relagao a Humanizagdo da Unidade Notadela 10%:
10 Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Nota delallf 2

~_Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1 a3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 4 8: Bom;

93 10: Otimo; : DATA: @_O/j/_ﬁ
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

o ASSOCICAR BAASREIRA SE ASSTERCIA
SOCIAL, EDUCAGAD € SABDE FUBICA

1. Em Relaco ao atendimento da recepcao Notade1a10[4

2. Em Relagiio ao atendimento pela enfermagem Notade1la 10 =&
3. Em Relacio ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10| 4O
4. Em'Relagdo ao exames laboratorios e raio-x Notade1a10| —
5. Em Relaggo a limpeza na Unidade Notade1a 10 (|
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10| & |
7. Em Relagdo a'seguranga e controle de acesso Notade1a10|4

8. Em Relagio a Administragdo da Unidade Nota de 1 a 10|

9. Em Relac3o,a Humanizacdo da Unidade Nota de 1a 10| |

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagao da Unidade Notade1a 10[ G

__Deixesua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1 a3: Ruim;

42 6: Regular;

7 a 8: Bom;

9{&10:0ti|jno; { DATA M_w£
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Jarinli'@

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. £m Relacdo ao atendimento da recepcao Notade1210 10
2. Em Relag3o ao atendimento pela enfermagem Notadela10 L
3. Em Relaciio ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10| &

4. Em Relagiio ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1210 1_0_r
5. Em Relag3o a limpeza na Unidade Notade 1210 L
6. EmRelagdo a0 tempo de espera Notade 12 10| (o |
7.Em Relagdo'a seguranga e controle de acesso Notade1a10

8. Em Relagiio a Administragdo da Unidade Notade1a10 (O
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade1a10| {O
10. Em Relagéo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadelal0| ~

Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sda: |
1 & 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 2 8:Bom;

94 10: Gtimo; DATA: _LLQ/QQ_/_)L_{
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‘mf;:”’ SOCIL. EDUEACAD € SHARE PURUICK

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

ASSOEUGAD BRASALEIRA BE ASSESTENCL

1, Em Rela¢do ao atendimento da recepgdo Notade1a10

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10

3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade1a 10

4. Em'Relacgdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a10

5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10 10

6. Em Relagdo a0 tempo de espera Notade 1a 10 A

7. Em Relacdo a seguranga e controle de acesso Notade 1a10 _%
. 8. Em Relacdo a:Administragdo da Unidade Notade 1a 10

9. Em Rela¢do a Humanizagdo da Unidade Notadela 10@

10. Em Relago a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade 1a 10

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
12 3: Ruim;

4 34 6: Regular;

7 a 8: Bom;

93 10: Gtimo; | DATA: {(L (gf} !f ’E{Q_S’
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ERASALEIRA DE ASSISTEMELA
SOEIAL, EDUCATAD £ SAUDE POBLICA

Jarinli' @

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relaggio ap atendimento da recepgao Notade1a 10 1Q
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 ;&
3. Em Relagiio ao atendimenta pelos medicos Nota de 1a 10} |C
4. Em Relagiio ao exames laboratorios e raio-x Notade1a 10|
5. Em Relacio a limpeza na Unidade Notade 1210 AU |
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a10] I¢

7. Em Relacdo a'seguranca e controle de acesso Notade1a 10|10
8. Em Relagiio a Administragdo da Unidade Nota de 1a 10 {[

9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Notade 1a 10

10. Em R_e[ag'ﬁo a Infra Estrutura e Climatiza¢do da Unidade Nota dela 10
~_Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1 a 3: Ruim;

4 2 6: Regular;
7a8:Bom;

galo:Otimo; DATA: ’j»\_; .1! (5—
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ASSDCIACAD BRASHEURA DE ASSISTENGIA
‘SOCIAL, EDUCAGAD ¢ SKUDE PUBLICA

Jarinli

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgdo Notade 1210 %O
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 \Y
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a10{ 10
4.Em Réla;éu ao exames |laboratorios e raio-x Notade1a 10 AD
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a10

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a10 ?1
7. Em Relagdo a'seguranca e controle de acesso Notadela10| ¥
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Nota de 1210 ¢
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10.E

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
12 3:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 4 8: Bom;

93 10: Otimo; ! DATA: 011/ OH /<
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PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Notade1a10

2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10

3. Em Relagiio ao atendimento pelos médicos - Nota de 1 a 10{ 1O
4. Em Relagdo ao exames laboratorios e raio-x " Notade1a 10—
5, Em Relagdo a limpeza naUnidade.. . Nota de 1 a 10} o)

6. Em Relagdo ao tempo de espera Nota de 1a10 Z
7. Em Relacdo a seguranga e controle de acesso ‘ Notade1a 10 10
8. Em Relacdo a Administragéo da Unidade Notade1al0 {

9. Em Relagdo a Humanizagéo da Unidade ! Notadela lﬂml

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Nota delal
___Deixe sua sugestdo - -

Obs.: as Notas sdo:
1 & 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 4 8: Bom;

g | DATA: 25/ 1/ 257
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Jarifti 77 ABASESP

SOLIAL. EBUCKGAD E SAUBE PURLICA

PESQUISA DE SATISFACAQ — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepg¢io Notade1la 10 {0
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 1040 |
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a10{{O
4. Em Rela¢do ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10[— |
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela 10%
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a 10

. Em:Relag¢do’a seguranga e controle de acesso Notade1a 10

7

8. Em Relacdo 'a Administracdo da Unidade Notade1a 10
9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Notade 1a 10
10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagio da Unidade Nota de 12 10
___Deixe sua sugestio '

el

Obs.: as Notas sdo:
12 3: Ruim;

43 6: Regular;

7 a8:Bom;

9210: Otimo; _ DATA: , - ‘;]S_r
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JariAti } <Q ABASESF

SOCEAL, EDUCMAD £ SAUDE POBLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Notade 1a 10 e
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10O
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10| J©
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a 10 do
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a 10| 1D
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a10[ o |
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadela10| /O
8. Em Relagdo a Administra¢do da Unidade Notade1a 10 Cl
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade ' Notadela 1OI|
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a10[ & |

Deixe sua sugestdo
?F\(\C‘v\*f& Sa csln feailizaes w\l =
ot cranl (Le & a M€ Honan alweddad
Prine \ e\ mente & peseTum, e

CAde | pa s Meliones VA M“"’““"AMZE

Obs.: as Notas sdo;
13 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

74 8: Bom;

910 Otimo; DATA: Q¢/04f 20 A5

ob<s Nolas Campa s, HOode ws Q,-LCJCQM
U AT EAS D\ﬁ@,u{ﬁm 3o bin paimc el
~e |\ Do<ol,
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Rela¢do ao atendimento da recepgio Notade 1a 10
2.Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem - Notadela 10.;
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1 a 10 _4._
4. Em Relagdo ao exames-laboratdrios e raio-x Nota de 1a 10{AC) |
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a10{—

6. Em Relacdo ao tempo de'espera: Notade 1a 10 =L
7.Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadela 10f——
8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notadela 10

9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade1 a 10'_4__'
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Cllmatazagao da Unidade Notadela 1-. ;

Deixe sua suggsté

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

43 6: Regular;

7 4 8: Bom;

e | DATA: 25709/ 247
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PESQUISA DE SATISFACAQ — PACIENTES

1. Em Rela¢do ao atendimento da recepgao Notadelal0

2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem - Notadela 10.;;
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a 10 1

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10—
5. Em Relacéio a limpeza na Unidade o Nota de 1a 10| R
6. Em Relagdo ao tempo de espera BEL Nota de1a10 =5—
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notadela10liQ
8. Em Relagdo a Administragiio da Unidade ' - . Notadelall :

9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade - : Notadelal

10. En Relag3o a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota delallf 3

Deixe sua su'gest&o

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

42 6: Regular;

7 4 8:Bom;

S i | DATA: 257 0% [ 2£F
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PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relag3o ao atendimento da recepcao Notade 1a 10@
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10{_U
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos _ Notade 1a 10 T
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Nota de 1 a10}—
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela10{ (,
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a10 =Q:=
7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade 1a10{ ¥)
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade1a10f /)
9. Em Relagdo a Humanizagiio da Unidade Notade 1a10] {( )
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de 1 al e

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
13a3:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 3 8: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 11/ 0%/ 075
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PESQUISA DE SATISFACAO = PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgdo Notade 1a10

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a10( !

3. Em Relago ao atendimento pelos médicos .. Notade 1a 10{ !

4. Em Relagdo ao exames: laboratdrios e raio-x Nota de 1 a 10/

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade : Notade 1a 10| /()
6. Em Relaggo a0 tempo de espera e Notade 1a 10 %
7.Em Relacio’a seguranca e controle de acesso Notadela10] 1\
8. Em Relacdo a Administraciio da Unidade Notade1a 10[_10_
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade . Notadela 1@[

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Chmatiza{;.ao da Umdade Notadela u-

Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas s8o:
133:Ruim;

43 6: Regular;

7 4 8: Bom;

¥ o s B DATA: X5] 09/ 2§
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PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notadela 10

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1 a 10{ 4

3. Em RelagZo ao atendimento pelos médicos. Notade 1a 10

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a 10{ 40O
5. Em Relacgo a limpeza na Unidade - ~.Notade1ai1of {O ,
6. Em Relagdo ao tempo de‘espera " ~Notade1a10f {
7.Em Relacdo a Seguranca e controle de acesso ‘Notadela10] /O
8. Em Rela¢do a Administra¢dio da Unidade “ Notadelaiol {0
9. Em Relagdo a Humanizacio da Unidade: Notadela IOLE'
10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela Im

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas s3o:
12 3: Ruim;

43 6: Regular;

7 4 8: Bom;

9:3 10: Otimo; i DATA: &‘)gi / 04 fi.é;———J
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PESQUISA DE SATISFACAOD - PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Notadela1o] ®

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 12 10{ 1O
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Nota de1a 10 -40
4. Em Rela¢do ao exames-laboratdrios e raio-x Notadela 10__‘1__1
.5. Em Relagio a limpeza na Unidade Notade 1a 10 E
6. Em Relagdio ao tempo de'espera: - Notadela10) (

7. EmRelag3o a Seguranca e controle de acesso Notade 1a10 R
8. Em Relacdo a Administracio da Unidade Notade 1a 10

9. Em Relagdo a Humanizagio da ‘Unidade: Notadela IOEI
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de 1 a ﬂiE

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4 6: Regular;
7a8: Bom;

e | DATA: 28/04/ 9% -
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PESQUISA DE SATISFACAO = PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Nota de 1a 10)_10
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10.;(2_=
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 (O
4. Em Relagdo ao exémes laboratérios e raio-x Notade1a10
5. Em Relag&o a limpeza na Unidade S Notadela 1
6. Em Relagdo ao tempo de espera ' Nota de 1a 10

7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade1a 10
8. Em Relagdo a 'Administrag;éo da Unidade Nota de 1 a 10|
9. Em Relg;’éo'a Humanizacio da Unidade Notadela 1-

10. Em Relago a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 123 lm

Deixe sua sugestdo Pl

Obs.: as Notas sdo:
13 3:Ruim;

4 3 6: Regular;

73 8:Bom;

9310: Otirfm; ' : : DATA: Q—E ; ﬁ
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgao Notadela 10

- 2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10 L
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de1.a 10{|Y .
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x- Notadela IOE
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade . Notade1a 10| &
6. Em Relago ao tempo de espera Notade1a10L & |
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Nota de1.a10 Ev
8. Em Relagdo a Administra¢io da Unidade Notade1a10f o
9. Em Relag¢do a Humanizagio da Unidade Notadela 10-

- 10. Em Rela¢do a Infra Estrutura e Cl|mat|za(;ao daUnidade Notadela 1(1'_8__1

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
12 3: Ruim;
4 a 6: Regular;

738:Bom;
92 10: Otimo; DAT, A j SFFfr\ % f£

C
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgéio Notadela IDE,
2. EmRelagdo ao atendimento pela enfermagem - - Notadela 10
3. Em Relagdo.ao atendimento pelos médicos - - Notade 1a10{ 410
4. Em Relagdo ao exames-laboratérios e raio-x "Notadela 10—
5. Em Rela¢do a limpeza na Unidade - | . . Notade1la 10| (&
6. Em Relagdo ao tempo de espera - - Notade1a 10 é_
7. EmiRelacdo a seguranca e controle de acesso Notadela 10| 8
8. Em Relagdo a Administracio da Unidade Notade1a10
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade . Notadelal |
10. Em Relac¢do a Infra Estrutura e Cl:manzagao daUnidade Notadela1l {7
Deixe sua sugestdo SUOSTAC

Obs.: as Notas s5o:

13 3:Ruim;

42 6: Regular; i

738 'Bg?r;ro ‘ . ;

i i DATA: 2%,/ 0% /25
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1. Em Relaciio ao atendimento da recepgéo

2. Em Relagio ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

4. Em Relagdo ao exajmes laboratérios e raio-x

5. Em Relagso a limpeza na Unidade

6. Em Rela¢o ao tempo de espera

7.Em Relacio a seguranca e controle de acesso
8. Em Relago a Admin?stragso da Unidade

9. Em Relacdo a Humanizacio da Unidade

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

Notade 1a 1004
Nota de 1 a 100 {0

Notade1a IOJ:LJ
-Notade 1310 1@ l

Notade 13 10f /O
‘Notade 1a10 (i(0)
Notade1a IUL iQ

Notade 1 3 1

Notade 1a10 ‘

10. Em Rela¢3o a Infra Estrutura e Climatizaco da Unidade Notade1a 1 '

Deixe sua sugestdo D

Obs.: as Notas s3p:
1&3: Ruim;

4a6; Regular;

7 & 8: Bom;

94 10: Gtimo;

1‘ -

DATA: <8 /04 / 3¢
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo: Notadela IDI o)
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a10{ 9 |
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos = . Notadela1o{ 0 |
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a mh-:
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade i - . 'Notade1la10] 10
6.Em Relagdo ao tempo de’espera . RREE Notade1a 10 =i=f)_l
7. EmRelagdo a seguranca e controle de acesso Nota de1a 10 &
8. Em Relacdo a Adm'inistragéo da Unidade ] Notade 1a 10 1 0
9. Em Relacdo a Humanizacdo da Unidade - Notade1a 10§ (O ,
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade Ta 10y [}

Deixe sua suggstﬁq

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

42 6: Regular;

7 4 8:Bom;

9 3 10: Otimo;

DATA: 29/ 04/ &5
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Notade1a 10

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10§ 10
4. Em Relacdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade1a 10|_4(

5. Em Relagéo a limpeza na Unidade - Nota de 1a 10§ 10

6. Em Relacdo ao tempo de espera . Nota de 1a 10|_10
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadela10{ 10
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade 1a 10{_{10_|
9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade : Notade1a 10] /0 -

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 1 2
Deixe sua sugestdo = 51

Obs.: as Notas sdo:
12 3: Ruim;
4a6:Regular;

7 4 8: Bom;

o I O DATA: _24/07 [ 25
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Jarinti s

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES -

1. Em Relaggo ao atendimento da recepgao Nota de 1 a 10|

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10

3. Em Relaggo ao atendimento pelos médicos: <. Notadelail

4. Em Relagao ao exames laboratérios e raio-x Notade1a 10

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade . Notadela10] 5
6. Em Relagdo ao tempo de'espera: - : * ' Notade1a10 _ﬁ_
7.EmRelacdo a seguranca e controle de acesso: Notade1a10] (O
8. Em Relaco a Administragio da Unidade Notade 1a 10{ 10 |
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade1a 1@
10. Em RelagZo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 1 2

. Deixe sua sugestdo

-

Obs.: as Notas sSo:
14 3: Ruim;

42 6: Regular;
748 Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 09/07 /28T
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PESQUISA DE SATISFACAOC ~ PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgdo

2. Em Relag3o ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

4. Em Relagdo ao exames-laboratdrios e raio-x

5. Em Relacdo a limpeza na Unidade

6.Em Rela;_éo ao tempo de espera

7. Em Relag3o a seguranca e controle de acesso -
8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade

9.Em Relag.éo a Humanizagdo da Unidade
10 Em Relacao a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade

Notade1a 10
Notade 1a10
Notade1a1

Notadela 10—

Notade1a10

Notade 123 10] &

Notadelai10| £

Notade 1a 10 23

Notadela1

Notadeia l"

Demesuasggest&o Deixg S0 supodtSe

Obs.: as Notas sdo:
13 3:Ruim;

4 a 6: Regular;

7 4 8: Bom;

92 10: Gtimo:

DATA:

29/ 0%/ &5
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3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos . ... + Notadelai0

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x ~" Notadelai1o0] 1O

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade. - . ] Nota de 1a 10} &

6. Em Relacio ao tempo de espera 0 ©Notadelal0 _Q_
7. EmRelagzo a seguranca e controle de acesso - Notade1a 10| (

8. Em Relacdo a Administracsio da Unidade . Notade1a lﬂhﬁ__)

S.Em Relagao a Humanizagdo da Unidade ; Notade1a IOIEI

Deixe sua sugestao

PESQUISA DE SATISFAGCAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgio Notade 1a 10| &
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10l &

10. Em Re!agan a Infra Estrutura e Chmatrzagﬁo da Unidade Notade 13 lfi 3l i

L

Obs.: as Notas sgo:

133:Ruim;
4 a 6: Regular;
7 a 8: Bom; - ;
92 10: Gtimo; ! : ) .
' - I DATA: 2 [Q¢ /[ dgis
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PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notadela 1UE
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10L 4
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos - Notadela 10%
4. EmRelagdo ao exames laboratorios e raio-x Nota de 1 a 10]_{
.5. Em Relag@o a limpeza na Unidade. . . Notadela1l
6. Em Relagdo ao tempo deespera ; Nota de 1 a 10} 1
7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso ' Notadela10[{
8. Em Relacdo a Administracio da Unidade ‘ Nota de 1 a 10 _|
9. Em Relacdo a Humanizacio da Unidade Notade 1a 10 47

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota de 1 a 1

Deixe sua sugestdo IR SUE Sug

.

Obs.: as Notas sdo:
1 a3: Ruim;

42 6: Regular;

7 2 8: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 30/ 0¥ /| Us
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdio ao atendimento da recepgdo Notade1a 10

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10L¢

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos - . Notadela10] O |
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios € raio-x Notade 1a 10| 0
5. Em Relagdoa limpeza na Unidade i . " Notade1a10}/

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadela10{ !

7. Em Relagdo a seguranga e cotrole de acesso Nota de 1 a 10 'O
8. Em Relagdo a Administra¢ao da Unidade . Notadela10] O
9. Em Relac3o a Humanizagao da Unidade - ; Notadela mEO]

10. Em Relag30 a Infra Estrutura e Ci:matlzag:ao da Unidade Notadela 1@
Deixe sua sugestdo - i

e« !

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

43a6: Regular;

7 4 8: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 30/ 07 [ RS
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PESQUISA DE SATISFAGCAO — PACIENTES

1. Em Relag¢do ao atendimento da recepgio Notade 1a 10
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 12 10L.E
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a 1DE
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x ! Nota de 1a 10 1€ :
5. Em Relacdo a Iimp?eza naUnidade ; : ‘Notadelal
6. Em Relagdo ao tempo de espera: 0oL Notade 1a10
7. Em Relag¢do ‘a seguranca e cohtrole de acesso Notade1a10
-8, Em Relagdo a Administra¢do da Unidade Notade 1a 10

-9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Nota de 1a 10| O]
Il

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Motadelal
___Deixe sua sugestdo S

Obs.: as Notas sdo:
1 4 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a8:Bom;

94 10: Otimo;

ESJ

DATA: 30/ 0v/
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Notade1lal0 v

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1al0

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos - - . .Notade 1a10

4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x - Notade 1210

5. Em Relacdio a limpeza naUnidade ~ Notade1a10

6. Em Relacdo ao tempo de espera i . Notadel1al0

7. Em Relagdo a'seguranga e controle de acesso Nota de1a10

8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade 1a10

9. Em Rela¢do a Humanizagao da Unidade Notade 1la 10-

10. Em Relacio a Infra Estrutura e Climatizagéo da Unidade Notadela 1@
Deixe sua sugestao_

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a 8: Bom;

94 10: Gtimo; ! . - L
f ' DATA: 50O/ 0%/ 28
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagao ao atendimento da recepgdo Notadela 10

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1la 10

3. Em Relagiio ao atendimento pelos médicos - : Nota de 12 10L1D
4, Em Relagao ao exames laboratdrios e raio-x Notadela10L——
5. Em Relaggio a limpeza na Unidade .. .. Notadelall | 3
6. Em Relagéo ao tempo de espera : . NotadelalO ;‘
7. Em Relagdo a seguranca € controle de acesso Notade1a10 K
8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade - = Notade 1210 .
9. Em Relagdo a Humanizagéo da Unidade 1 i Notadela 10[_0_
10. Em Relagdo a Infra Estrutura € Climatizacdo da Unidade Notadela 1[11

__Deixe sua sugestdo

(1
-

Ohbs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a 8:Bom;

93 10: Otimo; | : DATA: O/ u\//__i_'\_'
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relag3o ao atendimento da recepcdo Notade1a10 'C
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a 10 e
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos ~ Notadelal 104 |
4. Em Relagao ao exames laboratérios e raio-x Nota de 1 a-10 i_'\;__
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 100 17
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a10 3
7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade 1a 10
8. Em Relagdo a Administragao da Unidade Nota de 1 a 10 Y |
9. Em Relagdo a Humanizagao da Unidade Notade 1a 10 ;
10. Em Relag3o a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notadela 0 o

Deixe sua sugestao

Ohbs.: as Notas sao:

14 3: Ruim;

44 6: Regular;

7 48:Bom;

92 10: Otimo; - -
DATAAL _/ O4/odS
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PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

. Em Relagdo ao atendimento da recepcdo

- Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
- Em Relacdo ao atendimento pelos médicos

- Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x

. Em'Relag3o a limpeza na Unidade

- Em Relagdo ao tempo de espera

. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso

- Em Relagdo a Administracdo da Unidade

- Em Rela¢do a Humanizagdo da Unidade
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade

Deixe sua sugestdo

KDM\JG‘IM-thI—‘

% ABASESP

4\3: ASSOCUECHD ERRSILEIRA BE ASSISTENE o

SOCIAL. EDUCACAD F SAU0E PUBLICK

Notade 12410 _
Notade1a10l ¥
Notade 1a 10| {(
Notadela10|— |
Notadela 10@
Notade1a10| { |
Notade1a10| ()
Notade1a10[ 10y

Notadela 10
Notade1a 10

Obs.: as Notas s3o:
13 3: Ruim;

43 6: Regular;
7a8: Bom;

94 10: Otimo;

DATA:IO [/ O4/3
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PESQUISA DE SATISFACAQ — PACIENTES

» ABASESP

ASSOCINCAD BRASH EINA OF ASSSTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD £ SAURE PUBLICA

1. Em Relag¢do ao atendimento da recepgdo Notade 1ad0 P
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 8
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1a10{ P
4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10 r
5. Em-Relagdo a limpeza na Unidade Notadela 10T|
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a10 _%_
7. Em Relacgdo a seguranga e controle de acesso Notade1a10| ©
8. Em Relagiio a Administragdo da Unidade Notade1a10|

9. Em Relagdc a Humanizagdo da Unidade Notade1a 10 i_
10. Em Relacgdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 10:2

Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sio:
13 3: Ruim;

4 2 6: Regular;

7 38:Bom;

94 10: Gtimo;

DATA: 0, /©4/a)S
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relag¢do ao atendimento pelos médicos

4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade

6. Em Relagdo ao tempo de espera

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso
8. Em Relacdo a Administracdo da Unidade

9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela1l

Notadela 10"’.‘ ()

“+ ABASESP

Nota de 1a 10{_L
Notadela10] |
Notade 1a10{ U
Notade1a10] U
Notade1a10j U
Notade1a 10! C
Notadela 10&
Notade1a10{'( |
0

Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sdo:
1a 3: Ruim;

4 3 6: Regular;
748 Bom;

93 10: Otime;

DATA: 1 /o4 /25
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o5 ASSOCIACD BRASREIA OE ASSSTENGU
SOCIAL, EOUCACAD € SADE FUBLICA

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relag¢do ao atendimento da recepgio Notade1ado|lL
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notadela 10 “LQ=
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10{ {0 |
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10| [ U |
5. Em-Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10| /()
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10[ 10
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10[{0
8. Em Relagdo a Administragio da Unidade Notade1a10[1©O
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Nota de 1a 10| 41
10. Em Relag@o a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Nota de 1 a 10 10
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sédo:
1a3:Ruim;

43 6: Regular;
748:Bom;

93 10: Otimo; DATA: J'.I ,-f. / L 'LI'/ xiq
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgdo Nota de 1a 10/
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 Y
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos ~ Notadela10[ 'O |
4, Em Relacio ao exames laboratdrios e raio-x Notadela IOE
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10, LU
6. Em Relac3o ao tempo de espera Nota de 1a 10| U
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Nota de 1a 10f LU
8. Em Relacdo a Administragio da Unidade Nota de 1a 101V |
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Nota de 1 a 10
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadelal 1O

___Deixe sua sugestao

Obs.: as Notas sdo:
1 a 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 48:Bom;

94 10: 6timo; DATA: A /0 L J Er'ﬁ

899



ABASESP

. ASSOCIGAD BRASLEMA DE ASSSTENGIA
SOTIAL, EDUCARAD € SABE POBUICK

JarinU =

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgéo Notade1ado| B
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 104\
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10| (C
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x NotadelalD| —
5. Em'Relacdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10| /L
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10 L
7. Em Relag¢do a seguranca e controle de acesso Notade 1a 10 T
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Nota de 1a 10 &/
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10| 1O
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 10| ¢,
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

4 a6: Regular;

74 8: Bom;

93 10: Gtimo; DATA: ﬂ"‘ /{,‘r/mqfd
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Jariftisz 3

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

T ASSOCUCAD BAASHEIRA O€ ASSETENGIA
SHEINL EQUCATAD £ SASOE PUBLICA

1. Em Relagdo ac atendimento da recepcdo Notade 1ad0|!l(/
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10|
3. Em Relacfo ao atendimento pelos médicos Notade1a 10| ()
4. Em Relagdo a0 exames laboratérios e raio-x Notade1a10[10) |
5. Em'Rela¢do a limpeza na Unidade Notade1a 10’_.'T
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10| {0
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a 10/ |0}
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade1a 10| O
9. Em Relagdo a Humanizaciio da Unidade Notade1a IOE

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatiza¢3o da Unida.de Notade1a 10] 1O I
Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sdo:
1 43: Ruim;

43 6: Regular;
7428 Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 14/ Q%/J5
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Jarintis

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

o ASSORGACAD BRASILEIMA OE ASSSTENCIA
SOCIAL, EONEACAD £ SAUEE PURLICA

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcao Notade1ado{ ;0
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela10[ [V
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| 40
4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1210[1( |
5. Em-Relacdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10[ 4
6. Em Relagao ao tempo de espera Notade 1a210] 4
7.Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notadel1a10( /()
8. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Notade1a10| /U
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade1a 10_E
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade1a IDIE
Deixe sua sugestio

Obs.: as Notas sdo:
133: Ruim;

4 3 6: Regular;
7a8 Bom;

93 10: Gtimo; a/ o
DATA: ‘M /cA /28
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PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERIODO
01/04/2025 A 30/04/2025

SUTURA
TOTAL 45

ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO

PERIODO 01/04/2025 A 30/04/2025

EMERGENCIA
TOTAL 54

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS

NO PERIODO 01/04/2025 A 30/04/2025

EMERGENCIA
TOTAL 05

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/04/2025 A 30/04/2025

ATENDIMENTOS
TOTAL 6532

CONSULTAS PEDIATRIA REALIZADAS NO PERIODO 01/04/2025

A 30/04/2025

ATENDIMENTOS
TOTAL 1446
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INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/04/2025
A 30/04/2025

INTERNADOS
TOTAL 84

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/04/2025 A 30/04/2025

INTENADOS
TOTAL 02

OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/04/2025

A 30/04/2025

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 201 44

OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/04/2025 A 30/04/2025

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 21 03

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO
PERIODO 01/04/2025 A 30/04/2025

EXAMES
TOTAL 272
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PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERIODO

01/04/2025 A 30/04/2025

EXAMES QTDE
ACIDO FOLICO [Q] 01
ACIDO URICO 08
ALBUMINA 04
AMILASE 269
ANTIBIOGRAMA UROCULTURA 02
BETA H.C.G. 37
BETA H.C.G. QUANTITATIVO 01
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 120
CALCIO 04
CALCIO IONICO 01
CEA ANTIGENO CARCINOEMBRIOGENICO [Q] 01
CK TOTAL 265
CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO 233
COAGULOGRAMA 08
COLESTEROL TOTAL 11
CORTISOL 1 [Q] 01
CREATININA 632
DIMERO-D [Q] 03
ESTRADIOL E2 01
ESTRADIOL LIVRE 01
ESTRONA E1 01
FERRITINA [Q] 07
FERRO SERICO 05
FOSFATASE ALCALINA 115
GAMA GT 256
GASOMETRIA ARTERIAL 01
GLICOHEMOGLOBINA 07
GLICOSE 127
HDL COLESTEROL 09
HEMOGRAMA COMPLETO 1782
HEPATITE B - HBSAG [Q] 01
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HEPATITE B ANTI HBC IGG [P]

01

HEPATITE B ANTI HBS [Q] 01
HEPATITE B ANTI-HBC IGM [Q] 01
HEPATITE B ANTI-HBC TOTAL [Q] 01
HEPATITE B ANTI-HBE [Q] 01
HEPATITE B HBEAG [Q] 01
HOMOCISTEINA 01
LACTATO DESIDROGENASE DHL 21
LDL COLESTEROL 09
LH HORMONIO LUTEINIZANTE 01
LIPASE 02
MAGNESIO 03
POTASSIO 604
PROGESTERONA 01
PROTEINA C REATIVA (PCR) [QUANTITATIVO] 722
PSA TOTAL 02
PSA TOTAL/LIVRE [Q] 01
SELENIO SERICO 01
SODIO 597
SOROLOGIA PARA DENGUE IgG [A] 01
SOROLOGIA PARA DENGUE IgM [A] 03
SOROLOGIA PARA HCV (HEPATITE C) [Q] 02
SOROLOGIA PARAHIV 1 E 2 [Q] 02
T3 - TRIODOTIRONINA [Q] 03
T4 - TIROXINA LIVRE [Q] 06
T4 - TIROXINA [Q] 02
TEMPO DE PROTROMBINA [HOSPITAIS] 36
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA 35
TESTOSTERONA TOTAL E LIVRE CALCULADA 01
TESTOSTERONA TOTAL [Q] 01
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA (AST) 497
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 496
TRIGLICERIDES 11
TROPONINA | QUALITATIVA - UNIDADES HOSPITALRES 248
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TSH [Q] 08
UREIA 649
URINA TIPO | 775
UROCULTURA 02
VDRL QUANTITATIVO - TESTE NAO TREPONEMICO 01
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 17
VITAMINA A 01
VITAMINA B12 [Q] 08
VITAMINA D (25-OH) [Q] 08
VITAMINA E 01
VLDL COLESTEROL 09
ZINCO SERICO 01
TOTAL 8709

OBITOS NO PERIODO 01/04/2025 A 30/04/2025

OBITOS
SVO 04
TOTAL 04

CHAMADOS 192 NO 01/04/2025 A 30/04/2025

CHAMADOS
RESGATE 345
ALTAS 119
TRANFERENCIAS 77
TOTAL 541

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS AMBULATORIAIS REALIZADOS

NO PERIODO 01/04/2025 A 30/04/2025

CURATIVO

TOTAL 65
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PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS

REALIZADOS NO PERIODO 01/04/2025 A 30/04/2025

MEDICACAO

TOTAL

114

PROCEDIMENTOS DE RAIO-X AMBULATORIAIS REALIZADOS NO

PERIODO 01/04/2025 A 30/04/2025

EXAMES

TOTAL

62

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGIA REALIZADAS NO PERIODO

01/04/2025 A 30/04/2025

EXAMES

TOTAL

72

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERIODO

01/04/2025 A 30/04/2025

CONSULTAS
ATENDIDOS 444
ENCAIXES REALIZADOS 22
FALTAS INJUSTIFICADAS 102
TOTAL AGENDAMENTOS 568
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PROCEDIMENTOS IMOBILIZACOES REALIZADAS NO PERIODO
01/04/2025 A 30/04/2025

EXAMES
TOTAL 30

PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO
PERIODO 01/04/2025 A 30/04/2025

EXAMES
TOTAL 11

ESCALA DE RISCO NO PERIODO 01/03/2025 A 31/03/2025

CLASSIFICACAO ATENDIMENTOS
o vewmo
AMARELO 810
VERDE 2592
NAO CLASSIFICADOS* 790
DESISTENCIAS 637
TOTAL 8904

OBS:

OS NAO CLASSIFICADOS SAO OS ATENDIMENTOS NAO CONSOLIDADOS COMO PA, SAO
ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS.

AS Desisténcias, sdo as fichas canceladas e os atendimentos manuais.
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TOTAL DE ATENDIMENTOS DIARIOS NO PA NO PERIODO
01/04/2025 A 30/04/2025
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ATENDIMENTOS NO PA POR CID NO PERIODO 01/04/2025 A

30/04/2025

UNIDADE MISTA DE SAUDE DE JARINU MONSENHOR JACOB CONTI (1)

RUA: AV. ERNESTO DE MORAES, 655 - CENTRO - JARINU/SP
CNPJ: 05.560.251/0001-44 - TEL: (11) 4016-6971 - CG: 01/2023

RELATORIO DE TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CID

PERIODO: 01/04,/2025 A 30/04/2025

ABASESP

CID QUANTIDADE
2000 - EXAME MEDICO GERAL 1.180
A90 - DENGUE [DENGUE CLASSICO] 394
R520 - DOR AGUDA 300
M545 - DOR LOMBAR BAIXA 289
A09 - DIARREIA E GASTROENTERITE DE ORIGEM INFECCIOSA PRESUMIVEL 235
J069 - INFECCAO AGUDA DAS VIAS AEREAS SUPERIORES NAO ESPECIFICADA 227
R51 - CEFALEIA 198
RO5 - TOSSE 191
JOO - NASOFARINGITE AGUDA [RESFRIADO COMUM] 186
110 - HIPERTENSAO ESSENCIAL (PRIMARIA) 153
M255 - DOR ARTICULAR 152
R10 - DOR ABDOMINAL E PELVICA 118
M791 - MIALGIA 102
R53 - MAL ESTAR, FADIGA 95
R11 - NAUSEA E VOMITOS 93
R509 - FEBRE NAO ESPECIFICADA 92
J030 - AMIGDALITE ESTREPTOCOCICA 90
J11 - INFLUENZA (GRIPE) DEVIDA A VIRUS NAO IDENTIFICADO 86
JO1 - SINUSITE AGUDA 78
M54 - DORSALGIA 71
M796 - DOR EM MEMBRO 70
T784 - ALERGIA NAO ESPECIFICADA 67
N390 - INFECCAO DO TRATO URINARIO DE LOCALIZACAO NAO ESPECIFICADA 66
JO6 - INFECCOES AGUDAS DAS VIAS AEREAS SUPERIORES DE LOCALIZACOES 63
J22 - INFECCOES AGUDAS NAO ESPECIFICADA DAS VIAS AEREAS INFERIORES 53
J039 - AMIGDALITE AGUDA NAO ESPECIFICADA 53
M544 - LUMBAGO COM CIATICA 49
F411 - ANSIEDADE GENERALIZADA 47
K52 - OUTRAS GASTROENTERITES E COLITES NAO-INFECCIOSAS 42
R070 - DOR DE GARGANTA 41
R060 - DISPNEIA 39
G43 - ENXAQUECA 38
K297 - GASTRITE NAO ESPECIFICADA 35
N39 - TRANSTORNOS DO TRATO URINARIO 35
R50 - FEBRE DE ORIGEM DESCONHECIDA E DE OUTRAS ORIGENS 34
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R300 - DISURIA

T740 - ABANDONO

R42 - TONTURA E INSTABILIDADE

R101 - DOR LOCALIZADA NO ABDOME SUPERIOR
H920 - OTALGIA

M751 - SINDROME DO MANGUITO ROTADOR
R074 - DOR TORACICA, NAO ESPECIFICADA
H60 - OTITE EXTERNA

M542 - CERVICALGIA

R073 - OUTRA DOR TORACICA

J20 - BRONQUITE AGUDA

N23 - COLICA NEFRETICA NAO ESPECIFICADA
M23 - TRANSTORNOS INTERNOS DOS JOELHOS
R508 - OUTRA FEBRE ESPECIFICADA

32
32
31
29
29
28
28
27
27
26
26
26
25
24

SALUTEM® INTELIGENCIA EM GESTAO DA SAUDE GERADO EM 12/05/2025 AS 16:57:20

PAGINA 1 DE 12

912



UNIDADE MISTA DE SAUDE DE JARINU MONSENHOR JACOB CONTI (1) l . BASESP fg‘z
RUA: AV. ERNESTO DE MORAES, 655 - CENTRO - JARINU/SP SUS “ ’V~, H h T
CNPJ: 05.560.251/0001-44 - TEL: (11) 4016-6971 - CG: 01/2023 o ¢ Km‘:’;’“

RELATORIO DE TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CID

PERIODO: 01/04,/2025 A 30/04/2025

CID QUANTIDADE
H10 - CONJUNTIVITE 23
K591 - DIARREIA FUNCIONAL 23
M17 - GONARTROSE (ARTROSE DO JOELHO) 21
R104 - OUTRAS DORES ABDOMINAIS E AS NAO ESPECIFICADAS 20
J02 - FARINGITE AGUDA 18
K30 - DISPEPSIA 17
J45 - ASMA 17
J459 - ASMA NAO ESPECIFICADA 16
S61 - FERIMENTO DO PUNHO E DA MAO 16
J038 - AMIGDALITE AGUDA DEVIDA A OUTROS MICROORGANISMOS 16
M415 - OUTRAS ESCOLIOSES SECUNDARIAS 15
Z00 - EXAME GERAL E INVESTIGACAO DE PESSOAS SEM QUEIXAS OU 15
J10 - INFLUENZA DEVIDA A OUTRO VIRUS DA INFLUENZA [GRIPE] 15
G442 - CEFALEIA TENSIONAL 15
R55 - SINCOPE E COLAPSO 14
J180 - BRONCOPNEUMONIA NAO ESPECIFICADA 14
N944 - DISMENORREIA PRIMARIA 14
L024 - ABSCESSO CUTANEO, FURUNCULO E ANTRAZ DO(S) MEMBRO(S) 13
W01 - QUEDA NO MESMO NIVEL POR ESCORREGAO TROPECAO OU PASSOS 13
F41 - TRANSTORNOS ANSIOSOS 13
H571 - DOR OCULAR 13
M771 - EPICONDILITE LATERAL 13
L.028 - ABSCESSO CUTANEO, FURUNCULO E ANTRAZ DE OUTRAS 13
J03 - FARINGITE AGUDA DEVIDA A OUTROS MICROORGANISMOS 12
M541 - RADICULOPATIA 12
W010 - QUEDA MESMO NIVEL POR ESCORR., TROP. OU PASSO FALSO - 12
M170 - GONARTROSE PRIMARIA BILATERAL 12
S93 - LUXACAO ENTORSE E DISTENSAO DAS ARTICULACOES E DOS 12
7538 - PROCEDIMENTO NAO REALIZADO POR OUTRAS RAZOES 12
M722 - FIBROMATOSE DA FASCIA PLANTAR 11
K590 - CONSTIPACAO 11
R103 - DOR LOCALIZADA EM OUTRAS PARTES DO ABDOME INFERIOR 11
L02 - ABSCESSO CUTANEO FURUNCULO E ANTRAZ 11
184 - HEMORROIDAS 11
S525 - FRATURA DA EXTREMIDADE DISTAL DO RADIO 11
R522 - OUTRA DOR CRONICA 10
S610 - FERIMENTO DE DEDO(S) SEM LESAO DA UNHA 10
Z34 - SUPERVISAO DE GRAVIDEZ NORMAL 10
T07 - TRAUMATISMOS MULTIPLOS NAO ESPECIFICADOS 10
N939 - SANGRAMENTO ANORMAL DO UTERO OU DA VAGINA, NAO 10
N93 - OUTROS SANGRAMENTOS ANORMAIS DO UTERO E DA VAGINA 9
M549 - DORSALGIA NAO ESPECIFICADA 9
M75 - LESOES DO OMBRO 9
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S91 - FERIMENTOS DO TORNOZELO E DO PE

K80 - COLELITIASE

F10 - TRANSTORNOS MENTAIS E COMPORTAMENTAIS DEVIDOS AO USO DE
G560 - SINDROME DO TUNEL DO CARPO

M171 - OUTRAS GONARTROSES PRIMARIAS

U09 - CONDICAO DE SAUDE POSTERIOR A COVID-19, NAO ESPECIFICADA

O© O O O OV O
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UNIDADE MISTA DE SAUDE DE JARINU MONSENHOR JACOB CONTI (1) . .. \; ‘7
sUSHN % ABASESP A
RUA: AV. ERNESTO DE MORAES, 655 - CENTRO - JARINU/SP AN
CNPJ: 05.560.251/0001-44 - TEL: (11) 4016-6971 - CG: 01/2023 o ¢ ‘“‘;ﬂu‘:“t’;’“
RELATORIO DE TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CID
PERIODO: 01/04,/2025 A 30/04/2025
CID QUANTIDADE

M65 - SINOVITE E TENOSSINOVITE

K29 - GASTRITE E DUODENITE

M233 - OUTROS TRANSTORNOS DO MENISCO

B349 - INFECCAO VIRAL NAO ESPECIFICADA

J18 - PNEUMONIA POR MICROORGANISMO NAO ESPECIFICADA
H109 - CONJUNTIVITE NAO ESPECIFICADA

B87 - MIIASE

S90 - TRAUMATISMO SUPERFICIAL DO TORNOZELO E DO PE
M797 - FIBROMIALGIA

M773 - ESPORAO DO CALCANEO

N20 - CALCULOSE DO RIM E DO URETER

M411 - ESCOLIOSE IDIOPATICA JUVENIL

M765 - TENDINITE PATELAR

B30 - CONJUNTIVITE VIRAL

L662 - FOLICULITE DESCALVANTE

$800 - CONTUSAO DO JOELHO

B86 - ESCABIOSE [SARNA]

W54 - MORDEDURA OU GOLPE PROVOCADO POR CAO

H830 - LABIRINTITE

M436 - TORCICOLO

R040 - EPISTAXIS

M19 - OUTRAS ARTROSES

F064 - TRANSTORNOS DA ANSIEDADE ORGANICOS

R739 - HIPERGLICEMIA NAO ESPECIFICADA

M810 - OSTEOPOROSE POS-MENOPAUSICA

M706 - BURSITE TROCANTERICA

S81 - FERIMENTO DA PERNA

$900 - CONTUSAO DO TORNOZELO

L080 - PIODERMITE

R071 - DOR TORACICA AO RESPIRAR

J350 - AMIGDALITE CRONICA

L023 - ABSCESSO CUTANEO, FURUNCULO E ANTRAZ DA NADEGA
J44 - DOENCAS PULMONARES OBSTRUTIVAS CRONICAS

H66 - OTITE MEDIA SUPURATIVA E AS NAO ESPECIFICADAS
M239 - TRANSTORNO INTERNO NAO ESPECIFICADO DO JOELHO
M16 - COXARTROSE (ARTROSE DO QUADRIL)

$934 - ENTORSE E DISTENSAO DO TORNOZELO

K81 - CISTITE

J21 - BRONQUIOLITE AGUDA

H57 - TRANSTORNOS DO OLHO E ANEXOS

K088 - OUTROS TRANSTORNOS ESPECIFICADOS DOS DENTES E DAS
J040 - LARINGITE AGUDA

R521 - DOR CRONICA INTRATAVEL

9
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M713 - OUTROS CISTOS DE BOLSA SINOVIAL
S01 - FERIMENTO DA CABECA

K291 - OUTRAS GASTRITES AGUDAS

N45 - ORQUITE E EPIDIDIMITE

B37 - CANDIDIASE

M774 - METATARSALGIA

NSO N

SALUTEM® INTELIGENCIA EM GESTAO DA SAUDE
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UNIDADE MISTA DE SAUDE DE JARINU MONSENHOR JACOB CONTI (1) . .. \; ‘7
sUSHN % ABASESP A
RUA: AV. ERNESTO DE MORAES, 655 - CENTRO - JARINU/SP AN
CNPJ: 05.560.251/0001-44 - TEL: (11) 4016-6971 - CG: 01/2023 o ¢ ‘“‘;ﬂu‘:“t’;’“
RELATORIO DE TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CID
PERIODO: 01/04,/2025 A 30/04/2025
CID QUANTIDADE

J189 - PNEUMONIA NAO ESPECIFICADA
M069 - ARTRITE REUMATOIDE NAO ESPECIFICADA

M161 - OUTRAS COXARTROSES PRIMARIAS

K40 - HERNIA INGUINAL

S60 - TRAUMATISMO SUPERFICIAL DO PUNHO E DA MAO
M190 - ARTROSE PRIMARIA DE OUTRAS ARTICULACOES
S62 - FRATURA AO NIVEL DO PUNHO E DA MAO

F419 - TRANSTORNO ANSIOSO NAO ESPECIFICADO

B35 - DERMATOFITOSE

N200 - CALCULOSE DO RIM

F32 - EPISODIOS DEPRESSIVOS

M214 - PE CHATO [PE PLANO] (ADQUIRIDO)

H612 - CERUME IMPACTADO

$826 - FRATURA DO MALEOLO LATERAL

L500 - URTICARIA ALERGICA

N30 - CISTITE

H813 - OUTRAS VERTIGENS PERIFERICAS

$913 - FERIMENTO DE OUTRAS PARTES DO PE

$923 - FRATURA DE 0SSOS DO METATARSO

$925 - FRATURA DE OUTRO ARTELHO

M41 - ESCOLIOSE

Q72 - DEFEITOS POR REDUCAO DO MEMBRO INFERIOR
J451 - ASMA NAO-ALERGICA

R002 - PALPITACOES

183 - VARIZES DOS MEMBROS INFERIORES

L50 - URTICARIA

L97 - ULCERA DOS MEMBROS INFERIORES NAO CLASSIFICADA EM OUTRA
J110 - INFLUENZA [GRIPE] COM PNEUMONIA, DEVIDA A VIRUS NAO
B02 - HERPES ZOSTER (ZONA)

LO1 - IMPETIGO

$832 - RUPTURA DO MENISCO, ATUAL

WO060 - QUEDA DE UM LEITO - RESIDENCIA

M658 - OUTRAS SINOVITES E TENOSSINOVITES

G431 - ENXAQUECA COM AURA [ENXAQUECA CLASSICA]
$400 - CONTUSAO DO OMBRO E DO BRACO

B369 - MICOSE SUPERFICIAL NAO ESPECIFICADA

M654 - TENOSSINOVITE ESTILOIDE RADIAL [DE QUERVAIN]
K409 - HERNIA INGUINAL UNILATERAL OU NAO ESPECIFICADA, SEM
0210 - HIPEREMESE GRAVIDICA LEVE

R072 - DOR PRECORDIAL

R568 - OUTRAS CONVULSOES E AS NAO ESPECIFICADAS
B359 - DERMATOFITOSE NAO ESPECIFICADA

$920 - FRATURA DO CALCANEO

4
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K21 - DOENCA DE REFLUXO GASTROESOFAGICO

HOO - HORDEOLO E CALAZIO

S92 - FRATURA DO PE (EXCETO DO TORNOZELO)

R56 - CONVULSOES NAO CLASSIFICADAS EM OUTRA PARTE
H103 - CONJUNTIVITE AGUDA NAO ESPECIFICADA

[95 - HIPOTENSAO

W W W w w w

SALUTEM® INTELIGENCIA EM GESTAO DA SAUDE GERADO EM 12/05/2025 AS 16:57:21 PAGINA 4 DE 12

918



UNIDADE MISTA DE SAUDE DE JARINU MONSENHOR JACOB CONTI (1) l .. \; ‘7
sUSHN % ABASESP A
RUA: AV. ERNESTO DE MORAES, 655 - CENTRO - JARINU/SP AN
CNPJ: 05.560.251/0001-44 - TEL: (11) 4016-6971 - CG: 01/2023 o ¢ Km‘:’;’“
RELATORIO DE TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CID
PERIODO: 01/04,/2025 A 30/04/2025
CID QUANTIDADE

V293 - MOTOCICLISTA [QUALQUER] TRAUMATIZADO EM UM ACIDENTE NAO
M548 - OUTRA DORSALGIA

K056 - DOENCA PERIODONTAL, SEM OUTRA ESPECIFICACAO

M191 - ARTROSE POS-TRAUMATICA DE OUTRAS ARTICULACOES

K120 - AFTAS BUCAIS RECIDIVANTES

R12 - PIROSE

J450 - ASMA PREDOMINANTEMENTE ALERGICA

M201 - HALLUX VALGO (ADQUIRIDO)

M766 - TENDINITE AQUILEANA

S611 - FERIMENTO DE DEDO(S) COM LESAO DA UNHA

T15 - CORPO ESTRANHO NA PARTE EXTERNA DO OLHO

M222 - TRANSTORNOS FEMUROPATELARES

7532 - PROCEDIMENTO NAO REALIZADO DEVIDO A DECISAO DO PACIENTE
R100 - ABDOME AGUDO

L031 - CELULITE DE OUTRAS PARTES DO(S) MEMBRO(S)

$819 - FERIMENTO DA PERNA, PARTE NAO ESPECIFICADA

1500 - INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA

M720 - FIBROMATOSE DE FASCIA PALMAR [DUPUYTREN]

M760 - TENDINITE GLUTEA

E10 - DIABETES MELLITUS INSULINO-DEPENDENTE

J014 - PANSINUSITE AGUDA

J018 - OUTRAS SINUSITES AGUDAS

J019 - SINUSITE AGUDA NAO ESPECIFICADA

N300 - CISTITE AGUDA

J09 - INFLUENZA [GRIPE] DEVIDA A VIRUS IDENTIFICADO DA GRIPE AVIARIA
J100 - INFLUENZA COM PNEUMONIA DEVIDA A OUTRO VIRUS DA INFLUENZA
N92 - MENSTRUACAO EXCESSIVA FREQUENTE E IRREGULAR

N96 - ABORTAMENTO HABITUAL

J303 - OUTRAS RINITES ALERGICAS

F059 - DELIRIUM NAO ESPECIFICADO

R102 - DOR PELVICA E PERINEAL

R202 - PARESTESIAS CUTANEAS

H100 - CONJUNTIVITE MUCOPURULENTA

J989 - TRANSTORNO RESPIRATORIO NAO ESPECIFICADOS

R609 - EDEMA NAO ESPECIFICADO

K089 - TRANSTORNO DOS DENTES E DE SUAS ESTRUTURAS DE

K08 - TRANSTORNOS DOS DENTES E DE SUAS ESTRUTURAS DE

S00 - TRAUMATISMO SUPERFICIAL DA CABECA

F100 - TRANSTORNOS MENTAIS E COMPORT. DEVIDOS USO DE ALCOOL -
S06 - TRAUMATISMO INTRACRANIANO

K295 - GASTRITE CRONICA, SEM OUTRA ESPECIFICACAO

S09 - OUTROS TRAUMATISMOS DA CABECA E 0S NAO ESPECIFICADOS
$202 - CONTUSAO DO TORAX

3
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B26 - CAXUMBA (PAROTIDITE EPIDEMICA)

S422 - FRATURA DA EXTREMIDADE SUPERIOR DO UMERO

S51 - FERIMENTO DO ANTEBRACO

K528 - OUTRAS GASTROENTERITES E COLITES ESPECIFICADAS, NAO-
S600 - CONTUSAO DE DEDO(S) SEM LESAO DA UNHA

S626 - FRATURA DE OUTROS DEDOS
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UNIDADE MISTA DE SAUDE DE JARINU MONSENHOR JACOB CONTI (1) l .. \; ‘7
sUSHN % ABASESP A
RUA: AV. ERNESTO DE MORAES, 655 - CENTRO - JARINU/SP AN
CNPJ: 05.560.251/0001-44 - TEL: (11) 4016-6971 - CG: 01/2023 o ¢ Km‘:’;’“
RELATORIO DE TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CID
PERIODO: 01/04,/2025 A 30/04,/2025
CID QUANTIDADE

F109 - TRANSTORNOS MENTAIS E COMPORT. DEVIDOS USO DE ALCOOL -
S700 - CONTUSAO DO QUADRIL

F14 - TRANSTORNOS MENTAIS E COMPORTAMENTAIS DEVIDOS AO USO DA
K802 - CALCULOSE DA VESICULA BILIAR SEM COLECISTITE

S80 - TRAUMATISMO SUPERFICIAL DA PERNA

S827 - FRATURAS MULTIPLAS DA PERNA

S835 - ENTORSE E DISTENSAO ENVOLVENDO LIGAMENTO CRUZADO
L020 - ABSCESSO CUTANEO, FURUNCULO E ANTRAZ DA FACE

B953 - STREPTOCOCCUS PNEUMONIAE, COMO CAUSA DE DOENCAS

S903 - CONTUSAO DE OUTRAS PARTES E PARTES NAO ESPECIFICADAS DO PE
T150 - CORPO ESTRANHO NA CORNEA

A311 - INFECCAO CUTANEA MICOBACTERIANA

T63 - EFEITO TOXICO DE CONTATO COM ANIMAIS VENENOSOS

L08 - OUTRAS INFECCOES LOCALIZADAS DA PELE E DO TECIDO

L209 - DERMATITE ATOPICA, NAO ESPECIFICADA

L22 - DERMATITE DAS FRALDAS

V29 - MOTOCICLISTA TRAUMATIZADO EM OUTROS ACIDENTES DE

C760 - NEOPLASIA MALIGNA DA CABECA, FACE E PESCOCO

H900 - PERDA DE AUDICAO BILATERAL DEVIDA A TRANSTORNO DE
WO012 - QUEDA MESMO NIVEL POR ESCORR., TROP. OU PASSO FALSO -
F410 - TRANSTORNO DE PANICO [ANSIEDADE PAROXISTICA EPISODICA]
WO015 - QUEDA MESMO NIVEL POR ESCORR., TROP. OU PASSO FALSO -
H931 - TINNITUS

W449 - PENETRACAO DE CORPO ESTR. ATRAVES OLHO/ORIF. NATURAL -
L60 - AFECCOES DAS UNHAS

D509 - ANEMIA POR DEFICIENCIA DE FERRO NAO ESPECIFICADA

W57 - MORDEDURAS E PICADAS DE INSETO E DE OUTROS ARTROPODES
MO5 - ARTRITE REUMATOIDE SORO-POSITIVA

D50 - ANEMIA POR DEFICIENCIA DE FERRO

X23 - CONTATO COM ABELHAS VESPAS E VESPOES

B0OO - INFECCOES PELO VIRUS DO HERPES (HERPES SIMPLES)

X640 - AUTO-INTOX. INTENC., OUT. DROGAS, MEDIC. E SUBST. BIOL. E N
1471 - TAQUICARDIA SUPRAVENTRICULAR

M10 - GOTA

Y28 - CONTATO COM OBJETO CORTANTE OU PENETRANTE INTENCAO NAO
1499 - ARRITMIA CARDIACA NAO ESPECIFICADA

M211 - DEFORMIDADE EM VARO NAO CLASSIFICADA EM OUTRA PARTE
M254 - DERRAME ARTICULAR

M25 - TRANSTORNOS ARTICULARES NAO CLASSIFICADOS EM OUTRA PARTE
D696 - TROMBOCITOPENIA NAO ESPECIFICADA

M431 - ESPONDILOLISTESE

Z935 - CISTOSTOMIA

AO05 - OUTRAS INTOXICACOES ALIMENTARES BACTERIANAS, NAO
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A26 - ERISIPELOIDE 1
A46 - ERISIPELA 1
A505 - OUTRAS FORMAS TARDIAS E SINTOMATICAS DA SIFILIS CONGENITA 1
A540 - INFECCAO GONOCOCICA DO TRATO GENITUR. INFERIOR, SEM 1
A541 - INFECCAO GONOCOCICA DO TRATO GENITUR. INFERIOR, COM 1
A54 - INFECCAO GONOCOCICA 1
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UNIDADE MISTA DE SAUDE DE JARINU MONSENHOR JACOB CONTI (1) l .. \; ‘7
sUSHN % ABASESP A
RUA: AV. ERNESTO DE MORAES, 655 - CENTRO - JARINU/SP AN
CNPJ: 05.560.251/0001-44 - TEL: (11) 4016-6971 - CG: 01/2023 o ¢ Km‘:’;’“
RELATORIO DE TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CID
PERIODO: 01/04,/2025 A 30/04/2025
CID QUANTIDADE

A599 - TRICOMONIASE NAO ESPECIFICADA

A59 - TRICOMONIASE

A60 - INFECCOES ANOGENITAIS PELO VIRUS DO HERPES (HERPES SIMPLES)
A881 - VERTIGEM EPIDEMICA

B002 - GENGIVOESTOMATITE E FARINGOAMIGDALITE DEVIDA AO VIRUS DO
B01 - VARICELA

B308 - OUTRAS CONJUNTIVITES VIRAIS

B330 - MIALGIA EPIDEMICA

B356 - TINEA CRURIS

B373 - CANDIDIASE DA VULVA E DA VAGINA

B850 - PEDICULOSE DEVIDA A PEDICULUS HUMANUS CAPITIS

B852 - PEDICULOSE NAO ESPECIFICADA

B870 - MIIASE CUTANEA

B977 - PAPILOMAVIRUS, COMO CAUSA DE DOENCAS CLASSIFICADAS EM
C50 - NEOPLASIA MALIGNA DA MAMA

D259 - LEIOMIOMA DO UTERO, NAO ESPECIFICADO

D570 - ANEMIA FALCIFORME COM CRISE

D57 - TRANSTORNOS FALCIFORMES

E108 - DIABETES MELLITUS INSULINO-DEPENDENTE - COM COMPLICACOES
E115 - DIABETES MELLITUS NAO-INSULINO-DEPENDENTE - COM

E11 - DIABETES MELLITUS NAO-INSULINO-DEPENDENTE

E139 - OUTROS TIPOS ESPECIFICADOS DE DIABETES MELLITUS - SEM

E14 - DIABETES MELLITUS NAO ESPECIFICADO

F101 - TRANSTORNOS MENTAIS E COMPORT. DEVIDOS USO DE ALCOOL -
F19 - OUTRAS SUBSTANCIAS PSICOATIVAS

F239 - TRANSTORNO PSICOTICO AGUDO E TRANSITORIO NAO ESPECIFICADO
F23 - TRANSTORNOS PSICOTICOS AGUDOS E TRANSITORIOS

F320 - EPISODIO DEPRESSIVO LEVE

F321 - EPISODIO DEPRESSIVO MODERADO

F329 - EPISODIO DEPRESSIVO NAO ESPECIFICADO

F33 - TRANSTORNO DEPRESSIVO RECORRENTE

F412 - TRANSTORNO MISTO ANSIOSO E DEPRESSIVO

F430 - REACAO AGUDA AO STRESS

F50 - TRANSTORNOS DA ALIMENTACAO

F510 - INSONIA NAO-ORGANICA

F932 - DISTURBIO DE ANSIEDADE SOCIAL DA INFANCIA

G430 - ENXAQUECA SEM AURA [ENXAQUECA COMUM]

G45 - ACIDENTES VASCULARES CEREBRAIS ISQUEMICOS TRANSITORIOS E
G501 - DOR FACIAL ATIPICA

G509 - TRANSTORNO NAO ESPECIFICADO DO NERVO TRIGEMEO

G510 - PARALISIA DE BELL

G932 - HIPERTENSAO INTRACRANIANA BENIGNA

HO000 - HORDEOLO E OUTRAS INFLAMACOES PROFUNDAS DAS PALPEBRAS
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HO019 - INFLAMACAO NAO ESPECIFICADA DA PALPEBRA

H11 - TRANSTORNOS DA CONJUNTIVA

H33 - DESCOLAMENTOS E DEFEITOS DA RETINA

H578 - OUTROS TRANSTORNOS ESPECIFICADOS DO OLHO E ANEXOS
H600 - ABSCESSO DO OUVIDO EXTERNO

H603 - OUTRAS OTITES EXTERNAS INFECCIOSAS
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UNIDADE MISTA DE SAUDE DE JARINU MONSENHOR JACOB CONTI (1) l .. \; ‘7
sUSHN % ABASESP A
RUA: AV. ERNESTO DE MORAES, 655 - CENTRO - JARINU/SP AN
CNPJ: 05.560.251/0001-44 - TEL: (11) 4016-6971 - CG: 01/2023 o ¢ Km‘:’;’“
RELATORIO DE TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CID
PERIODO: 01/04,/2025 A 30/04/2025
CID QUANTIDADE

H605 - OTITE EXTERNA AGUDA NAO-INFECCIOSA

H609 - OTITE EXTERNA NAO ESPECIFICADA

H650 - OTITE MEDIA AGUDA SEROSA

H651 - OUTRAS OTITES MEDIAS AGUDAS NAO-SUPURATIVAS

H65 - OTITE MEDIA NAO-SUPURATIVA

H660 - OTITE MEDIA AGUDA SUPURATIVA

H669 - OTITE MEDIA NAO ESPECIFICADA

H811 - VERTIGEM PAROXISTICA BENIGNA

H839 - TRANSTORNO NAO ESPECIFICADO DO OUVIDO INTERNO

H92 - OTALGIA E SECRECAO AUDITIVA

H93 - TRANSTORNOS DO OUVIDO NAO CLASSIFICADOS EM OUTRA PARTE
100 - FEBRE REUMATICA SEM MENCAO DE COMPROMETIMENTO DO
[11 - DOENCA CARDIACA HIPERTENSIVA

1120 - DOENCA RENAL HIPERTENSIVA COM INSUFICIENCIA RENAL
1209 - ANGINA PECTORIS, NAO ESPECIFICADA

[21 - INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO

1460 - PARADA CARDIACA COM RESSUSCITACAO BEM SUCEDIDA

182 - OUTRA EMBOLIA E TROMBOSE VENOSAS

1832 - VARIZES DOS MEMBROS INFERIORES COM ULCERA E INFLAMACAO
1849 - HEMORROIDAS SEM COMPLICACOES, NAO ESPECIFICADAS

1861 - VARIZES ESCROTAIS

188 - LINFADENITE INESPECIFICA

1959 - HIPOTENSAO NAO ESPECIFICADA

JO11 - SINUSITE FRONTAL AGUDA

J111 - INFLUENZA [GRIPE] COM OUTRAS MANIFESTACOES RESPIRATORIAS,
J121 - PNEUMONIA DEVIDA A VIRUS RESPIRATORIO SINCICIAL

J159 - PNEUMONIA BACTERIANA NAO ESPECIFICADA

J219 - BRONQUITE AGUDA NAO ESPECIFICADA

J36 - ABSCESSO PERIAMIGDALIANO

J449 - DOENCA PULMONAR OBSTRUTIVA CRONICA NAO ESPECIFICADA
J458 - ASMA MISTA

J46 - ESTADO DE MAL ASMATICO

J68 - AFECCOES RESPIRATORIAS DEVIDAS A INALACAO DE PRODUTOS
K01 - DENTES INCLUSOS E IMPACTADOS

K044 - PERIODONTITE APICAL AGUDA DE ORIGEM PULPAR

K04 - DOENCAS DA POLPA E DOS TECIDOS PERIAPICAIS

K12 - ESTOMATITE E LESOES CORRELATAS

K293 - GASTRITE SUPERFICIAL CRONICA

K296 - OUTRAS GASTRITES

K529 - GASTROENTERITE E COLITE NAO-INFECCIOSAS, NAO ESPECIFICADAS
K59 - TRANSTORNOS FUNCIONAIS DO INTESTINO

K612 - ABSCESSO ANORRETAL

K625 - HEMORRAGIA DO ANUS E DO RETO
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K70 - DOENCA ALCOOLICA DO FIGADO
K800 - CALCULOSE DA VESICULA BILIAR COM COLICISTITE AGUDA
K920 - HEMATEMESE

K922 - HEMORRAGIA GASTROINTESTINAL, SEM OUTRA ESPECIFICACAO
L010 - IMPETIGO [QUALQUER LOCALIZACAO] [QUALQUER

L022 - ABSCESSO CUTANEO, FURUNCULO E ANTRAZ DO TRONCO
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UNIDADE MISTA DE SAUDE DE JARINU MONSENHOR JACOB CONTI (1)

RUA: AV. ERNESTO DE MORAES, 655 - CENTRO - JARINU/SP
CNPJ: 05.560.251/0001-44 - TEL: (11) 4016-6971 - CG: 01/2023

RELATORIO DE TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CID

PERIODO: 01/04,/2025 A 30/04/2025

% ABASESP

\ o
v »

PRETETIRA MNDPYL

ENNT

CID

QUANTIDADE

L029 - ABSCESSO CUTANEO, FURUNCULO E ANTRAZ DE LOCALIZACAO NAO
LO5 - CISTO PILONIDAL

L088 - OUTRAS INFECCOES LOCALIZADAS, ESPECIFICADAS, DA PELE E DO
L208 - OUTRAS DERMATITES ATOPICAS

L23 - DERMATITES ALERGICAS DE CONTATO

L290 - PRURIDO ANAL

L29 - PRURIDO

L302 - AUTOSSENSIBILIZACAO CUTANEA

L309 - DERMATITE NAO ESPECIFICADA

L40 - PSORIASE

L550 - QUEIMADURA SOLAR DE PRIMEIRO GRAU

L551 - QUEIMADURA SOLAR DE SEGUNDO GRAU

L600 - UNHA ENCRAVADA

L608 - OUTRAS AFECCOES DAS UNHAS

L720 - CISTO EPIDERMICO

L732 - HIDRADENITE SUPURATIVA

L73 - OUTRAS AFECCOES FOLICULARES

MO062 - BURSITE REUMATOIDE

M100 - GOTA IDIOPATICA

M109 - GOTA, NAO ESPECIFICADA

M139 - ARTRITE NAO ESPECIFICADA

M150 - (OSTEO)ARTROSE PRIMARIA GENERALIZADA
M160 - COXARTROSE PRIMARIA BILATERAL

M401 - OUTRAS CIFOSES SECUNDARIAS

M511 - TRANSTORNOS DE DISCOS LOMBARES E DE OUTROS DISCOS
M531 - SINDROME CERVICOBRAQUIAL

M543 - CIATICA

M626 - DISTENSAO MUSCULAR

M659 - SINOVITE E TENOSSINOVITE NAO ESPECIFICADAS
M752 - TENDINITE BICEPITAL

M753 - TENDINITE CALCIFICANTE DO OMBRO

M755 - BURSITE DO OMBRO

M767 - TENDINITE DO PERONEO

M770 - EPICONDILITE MEDIAL

M790 - REUMATISMO NAO ESPECIFICADO

M793 - PANICULITE NAO ESPECIFICADA

M81 - OSTEOPOROSE SEM FRATURA PATOLOGICA

N111 - PIELONEFRITE OBSTRUTIVA CRONICA

N21 - CALCULOSE DO TRATO URINARIO INFERIOR

N29 - TRANSTORNOS DO RIM E DO URETER EM DOENCAS CLASSIFICADAS
N341 - URETRITES NAO ESPECIFICAS

N342 - OUTRAS URETRITES

N433 - HIDROCELE NAO ESPECIFICADA
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N482 - OUTROS TRANSTORNOS INFLAMATORIOS DO PENIS

N492 - TRANSTORNO INFLAMATORIO DO ESCROTO

N512 - BALANITE EM DOENCAS CLASSIFICADAS EM OUTRA PARTE
N63 - NODULO MAMARIO NAO ESPECIFICADO

N644 - MASTODINIA

N800 - ENDOMETRIOSE DO UTERO
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UNIDADE MISTA DE SAUDE DE JARINU MONSENHOR JACOB CONTI (1) l .. \; ‘7
sUSHN % ABASESP A
RUA: AV. ERNESTO DE MORAES, 655 - CENTRO - JARINU/SP AN
CNPJ: 05.560.251/0001-44 - TEL: (11) 4016-6971 - CG: 01/2023 o ¢ Km‘:’;’“
RELATORIO DE TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CID
PERIODO: 01/04,/2025 A 30/04/2025
CID QUANTIDADE

N90 - TRANSTORNOS NAO-INFLAMATORIOS DA VULVA E DO PERINEO
N924 - SANGRAMENTO ABUNDANTE NA PRE-MENOPAUSA

N925 - OUTROS TIPOS ESPECIFICADOS DE IRREGULARIDADE DA

N938 - OUTROS SANGRAMENTOS ANORMAIS ESPECIFICADOS DO UTERO E
N941 - DISPAREUNIA

N94 - OUTRAS AFECCOES ASSOCIADAS COM 0S ORGAOS GENITAIS

0000 - GRAVIDEZ ABDOMINAL

021 - VOMITOS EXCESSIVOS NA GRAVIDEZ

046 - HEMORRAGIA ANTEPARTO NAO CLASSIFICADA EM OUTRA PARTE
0602 - TRABALHO DE PARTO PRE-TERMO COM PARTO A TERMO

0909 - COMPLICACAO DO PUERPERIO NAO ESPECIFICADA

Q660 - PE TORTO EQUINOVARO

Q69 - POLIDACTILIA

Q786 - EXOSTOSES CONGENITAS MULTIPLAS

R000 - TAQUICARDIA NAO ESPECIFICADA

R001 - BRADICARDIA NAO ESPECIFICADA

R030 - VALOR ELEVADO DA PRESSAO ARTERIAL SEM O DIAGNOSTICO DE
R042 - HEMOPTISE

RO7 - DOR DE GARGANTA E NO PEITO

R18 - ASCITE

R221 - TUMEFACAO, MASSA OU TUMORACAO LOCALIZADAS DO PESCOCO
R230 - CIANOSE

R26 - ANORMALIDADES DA MARCHA E DA MOBILIDADE

R31 - HEMATURIA NAO ESPECIFICADA

R34 - ANURIA E OLIGURIA

R450 - NERVOSISMO

R529 - DOR NAO ESPECIFICADA

R600 - EDEMA LOCALIZADO

R69 - CAUSAS DESCONHECIDAS E NAO ESPECIFICADAS DE MORBIDADE
S002 - OUTROS TRAUMATISMOS SUPERFICIAIS DA PALPEBRA E DA REGIAO
S003 - TRAUMATISMO SUPERFICIAL DO NARIZ

S009 - TRAUMATISMO SUPERFICIAL DA CABECA, PARTE NAO ESPECIFICADA
S013 - FERIMENTO DO OUVIDO

S015 - FERIMENTO DO LABIO E DA CAVIDADE ORAL

S030 - LUXACAO DO MAXILAR

S05 - TRAUMATISMO DO OLHO E DA ORBITA OCULAR

S099 - TRAUMATISMO NAO ESPECIFICADO DA CABECA

S40 - TRAUMATISMO SUPERFICIAL DO OMBRO E DO BRACO

S411 - FERIMENTO DO BRACO

S424 - FRATURA DA EXTREMIDADE INFERIOR DO UMERO

S432 - LUXACAO DA ARTICULACAO ESTERNOCLAVICULAR

S500 - CONTUSAO DO COTOVELO

S$534 - ENTORSE E DISTENSAO DO COTOVELO
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$599 - TRAUMATISMO NAO ESPECIFICADO DO ANTEBRACO

$619 - FERIMENTO DO PUNHO E DA MAO, PARTE NAO ESPECIFICADA

$620 - FRATURA DO 0SSO NAVICULAR [ESCAFOIDE] DA MAO

$621 - FRATURA DE OUTRO(S) 0SSO(S) DO CARPO

$630 - LUXACAO DO PUNHO

$667 - TRAUMATISMO DE MUSCULOS EXTENSORES E TENDOES MULTIPLOS
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UNIDADE MISTA DE SAUDE DE JARINU MONSENHOR JACOB CONTI (1) l .. \; ‘7
sUSHN % ABASESP A
RUA: AV. ERNESTO DE MORAES, 655 - CENTRO - JARINU/SP AN
CNPJ: 05.560.251/0001-44 - TEL: (11) 4016-6971 - CG: 01/2023 o ¢ Km‘:’;’“
RELATORIO DE TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CID
PERIODO: 01/04,/2025 A 30/04/2025
CID QUANTIDADE

S69 - OUTROS TRAUMATISMOS E OS NAO ESPECIFICADOS DO PUNHO EDA
S711 - FERIMENTO DA COXA

S721 - FRATURA PERTROCANTERICA

S78 - AMPUTACAO TRAUMATICA DO QUADRIL E DA COXA

S801 - CONTUSAO DE OUTRAS PARTES E DE PARTES NAO ESPECIFICADAS DA
S807 - TRAUMATISMOS SUPERFICIAIS MULTIPLOS DA PERNA

S809 - TRAUMATISMO SUPERFICIAL NAO ESPECIFICADO DA PERNA

S810 - FERIMENTO DO JOELHO

S820 - FRATURA DA ROTULA [PATELA]

S823 - FRATURA DA EXTREMIDADE DISTAL DA TIBIA

S831 - LUXACAO DO JOELHO

S83 - LUXACAO ENTORSE E DISTENSAO DAS ARTICULACOES E DOS

S901 - CONTUSAO DE ARTELHO SEM LESAO DA UNHA

S909 - TRAUMATISMO SUPERFICIAL DO TORNOZELO E DO PE, NAO

S910 - FERIMENTO DO TORNOZELO

S911 - FERIMENTO DO(S) ARTELHO(S) SEM LESAO DA UNHA

T14 - TRAUMATISMO DE REGIAO NAO ESPECIFICADA DO CORPO

T159 - CORPO ESTRANHO EM PARTE NAO ESPECIFICADA DA REGIAO

T180 - CORPO ESTRANHO NA BOCA

T264 - QUEIMADURA DO OLHO E ANEXOS, PARTE NAO ESPECIFICADA

T301 - QUEIMADURA DE PRIMEIRO GRAU, PARTE DO CORPO NAO

T633 - EFEITO TOXICO DO VENENO DE ARANHA

T671 - SINCOPE DEVIDA AO CALOR

T78 - EFEITOS ADVERSOS NAO CLASSIFICADOS EM OUTRA PARTE

V11 - CICLISTA TRAUMATIZADO EM COLISAO COM OUTRO VEICULO A PEDAL
V23 - MOTOCICLISTA TRAUMATIZADO EM COLISAO COM UM AUTOMOVEL
V27 - MOTOCICLISTA TRAUMATIZADO EM COLISAO COM UM OBJETO FIXO OU
V290 - CONDUTOR TRAUM. EM COLISAO C/OUTROS VEIC. E C/VEIC. NAO

V44 - OCUPANTE DE AUTOMOVEL TRAUMATIZADO EM COLISAO COM UM
V800 - QUEDA/EJECAO DE PESSOA MONTADA EM ANIMAL OU OCUPANTE DE
WO000 - QUEDA MESMO NIVEL ENVOLV. GELO E NEVE - RESIDENCIA

WO013 - QUEDA MESMO NIVEL POR ESCORR., TROP. OU PASSO FALSO - AREA
W06 - QUEDA DE UM LEITO

WO070 - QUEDA DE UMA CADEIRA - RESIDENCIA

W139 - QUEDA DE/PARA FORA DE EDIF. OU OUT. ESTRUT. - LOCAL NAO

W17 - OUTRAS QUEDAS DE UM NIVEL A OUTRO

W45 - PENETRACAO DE CORPO OU OBJETO ESTRANHO ATRAVES DA PELE
W508 - GOLPE, PANCADA, CHUTE, MORD./ESCOR. INFLIG. P/ OUT. PESSOA -
W53 - MORDEDURA DE RATO

W550 - MORDEDURA/GOLPE PROVOCADO POR OUTROS ANIMAIS MAMIFEROS
W554 - MORDEDURA/GOLPE PROVOCADO POR OUTROS ANIMAIS MAMIFEROS
W559 - MORDEDURA/GOLPE PROVOCADO POR OUTROS ANIMAIS MAMIFEROS
W55 - MORDEDURA OU GOLPE PROVOCADO POR OUTROS ANIMAIS

1
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W79 - INALACAO E INGESTAO DE ALIMENTOS CAUSANDO OBSTRUCAO DO
X210 - CONTATO C/ARANHAS VENENOSAS - RESIDENCIA

X21 - CONTATO COM ARANHAS VENENOSAS

X225 - CONTATO C/ESCORPIOES - AREAS DE COMERCIO E DE SERVICOS
X298 - CONTATO C/ANIMAIS/PLANTAS VENENOSOS, S/ESPECIFICACAO -
X99 - AGRESSAO POR MEIO DE OBJETO CORTANTE OU PENETRANTE

O o S S G Y
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UNIDADE MISTA DE SAUDE DE JARINU MONSENHOR JACOB CONTI (1)

RUA: AV. ERNESTO DE MORAES, 655 - CENTRO - JARINU/SP
CNPJ: 05.560.251/0001-44 - TEL: (11) 4016-6971 - CG: 01/2023

RELATORIO DE TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CID

PERIODO: 01/04,/2025 A 30/04/2025

SUSHNE . ABASESP
. _r:’ e, beet | a8 L

PRETETIRA MNDPYL
ENNT

CID

QUANTIDADE

Y04 - AGRESSAO POR MEIO DE FORCA CORPORAL

Y309 - QUEDA, SALTO OU EMPURRADO DE UM LUGAR ELEVADO - LOCAL NAO
Y590 - EFEITOS ADVERSOS DE VACINAS ANTIVIRAIS

2012 - EXAME DENTARIO

2027 - OBTENCAO DE ATESTADO MEDICO

7530 - PROCEDIMENTO NAO REALIZADO DEVIDO A CONTRA-INDICACAO
2540 - CONVALESCENCA APOS CIRURGIA

A022 - INFECCOES LOCALIZADAS POR SALMONELA

1
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AVALIACAO S.A.U - UNIDADE MISTA DE SAUDE MONSENHOR
JACOB CONTI

Introducao

A satisfacdo dos usuarios é um aspecto fundamental para a avaliacdo e aprimoramento
dos servicos oferecidos pela UMS. Compreender as percepcles, expectativas e
experiéncias dos pacientes permite identificar pontos fortes e dreas que necessitam de
melhorias, contribuindo para a oferta de um atendimento mais humanizado, eficiente
e de qualidade. Este relatério apresenta os resultados de uma pesquisa de satisfacao
realizada na UMS no periodo de abril de 2025, com o objetivo de obter insights
valiosos que possam orientar agles estratégicas e promover o bem-estar dos usuarios.
Através desta andlise, buscamos fortalecer o compromisso com a exceléncia no
cuidado a saude e garantir que as necessidades da comunidade sejam atendidas de
forma eficaz e acolhedora.

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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PERIODO APURADO - 01/04/2025 A 30/04/2025

NUMEROS DE USUARIOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE

ATENDIMENTO:95

EQUIPES OTIMO BOM REGULAR RUIM NAO
(09 A 10) (07 A 08) (04 A 06) (03A0) OPINARAM
RECEPCAO 66 26 03
ENFERMAGEM 66 26 02 01
MEDICOS 75 17 01 02
RAIO X/ EXAMES LAB 58 05 02 30
LIMPEZA 47 20 25 02 01
TEMPO DE ESPERA 46 21 23 05
SEGURANCA 63 29 02 01
ADM 58 29 06 01 01
HUMANIZACAO 77 17 01
INSTALACOES HOSPITALARES 39 15 25 16

Todos os apontamentos, foram levantados pelo setor de assisténcia social da
Unidade e passados para a coordenacdo, com o intuito de alinhar com os
responsaveis pelos devidos setores o resultado, afim de adequar com suas equipes
estrategias para melhorar a qualidade dos servicos prestados a populagao.

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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OTIMO

BOM

m RECEPCAO
B ENFERMAGEM
= MEDICOS
RAIO X/ EXAMES LAB
= LIMPEZA
® TEMPO DE ESPERA
B SEGURANCA
B ADM
B HUMANIZACAO

® INSTALACOES
HOSPITALARES

m RECEPCAO

B ENFERMAGEM

= MEDICOS

RAIO X/ EXAMES LAB

N LIMPEZA

B TEMPO DE ESPERA

B SEGURANCA

B ADM

® HUMANIZAGAO

® INSTALACOES
HOSPITALARES

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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REGULAR

RUIM

B RECEPGCAO

B ENFERMAGEM

= MEDICOS

RAIO X/ EXAMES LAB

N LIMPEZA

B TEMPO DE ESPERA

B SEGURANCA

H ADM

B HUMANIZACAO

m INSTALAGOES
HOSPITALARES

B RECEPCAO

B ENFERMAGEM

= MEDICOS

RAIO X/ EXAMES LAB

H LIMPEZA

B TEMPO DE ESPERA

B SEGURANCA

HADM

B HUMANIZACAO

® INSTALACOES
HOSPITALARES

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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NAO OPINARAM

= MEDICOS

m RAIO X/ EXAMES LAB
= LIMPEZA

1 TEMPO DE ESPERA
m SEGURANCA

= ADM

B HUMANIZAGAO

W INSTALACOES
HOSPITALARES

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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PRODUCAO HOSPITALAR - SUS

ABRIL/2025

DESCRICAO QUANT.
CONSULTAS CLINICAS 6532
CONSULTAS PEDIATRICAS 1446
EMERGENCIAS CLINICAS 54
EMERGENCIAS PEDIATRICAS 05
INTERNACOES CLINICAS 84
INTERNACOES PEDIATRICAS 02
OBSERVACOES CLINICAS 201
OBSERVACOES CLINICAS / PERMANENCIA > 08:00 44
OBSERVACOES PEDIATRICAS 21
OBSERVACOES PEDIATRICAS / PERMANENCIA > 08:00 03
SUTURAS 45
E.C.G 272
EXAMES LABORATORIAIS 8709
PEQUENAS CIRURGIAS 11
OBITOS 04
CONSULTAS ORTOPEDIA 466
IMOBILIZACAO 30
CURATIVOS 65
MEDICACOES 114
TRANSFERENCIAS 77
RESGATE 345
ALTAS 119
RAIOX AMBULATORIAL 62
ODONTO 72
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METAS DE PRODUGAO - ABRIL

[A) TAXA DE ocuPACAO
INTERNACOES ~ METAS PERCENTUAL
Especializagbes A COBS/ REALIZADAS NO MES
MES CONTRATUAIS ATINGIDO
Numero de — —
internacdes realizadas |Clinica medica 30 84 85% 100%
Pediatria 10 2 70% 20%
METAS DE PRODUCAO - TAXA DE OCUPACAO

80
70
60
50
40 30
30
20 10
10 0 0 l—l;
0

O INTERNACOES/ MES

@ REALIZADAS NO MES

B) MEDIA DE PERMANENCIA

. E ializacs QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE
NUMERNO DE Specializacoes OBSERVACOES / MES | OBSERVACOES / MES > 8 horas
OBSERVACOES COM i i
PERMANENCIA |n!ca r’ne ica 201 44
Pediatria 21 3
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PERMANENCIA > 8 HORAS

|c) MEDIA DE PERMANENCIA

Numero de
internagdes com
permanéncia

E ializach PERMANENCIA DE PERMANENCIA DE % METAS PERCENTUAL
Specializacoes INTERNAGAO / MES |INTERNAGAO / MES REALIZADA| CONTRATUAIS ATINGIDO
Clinica médica >6 30 4 0% 100%
Pediatria >6 10 0 0% 0%

Justificativa:

ID) TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM E ESTATISTICAS DA CLASSIFICACAO DE RISCO (N2 DE ATENDIDOS
CLASSIFICADOS POR COR).

7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

TAXA DE ATEDIMENTO - TRIAGEM

6532

1446

Consulta clinica:

O Consulta clinica:

O Consulta pediatrica:

Consulta clinica:

Consulta pediatrica:

6532
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Consulta pediatrica: 1446

4 N
CLASSIFICACAO ATENDIMENTO 9000
59 8000
AMARELO 810 7000
6000
2592 5000
4016 4000
790 3000
2000
8267 1000
0

1
BVERMELHO OAMARELO EVERDE BAZUL BETOTAL
o %

|E) TAXAS DE INFECCAO HOSPITALAR |

APRESENTAR TAXA GLOBAL DE INFECGCAO HOSPITALAR < 5%

4 N
Indicadores assistenciais Indicadores de Qualidade
Descrigao Quantidade Porcentagem 40,0
Implante SVD 28 32,6 20,0 } .
Implante CVC 1 1,2 00
Erro de Medicagdo 4 4,7 ’ 1
Flebite 1 1,2
Saque SNE 2 0,0
Queda 1 1,2 @ Implante SVD @ Implante CVC OErro de Medicacdo
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upp 0 0,0 OFlebite M Saque SNE @ Queda
Pacientes internados 86
@UPP
[Feauenas Crugis |
Sitio Cirargico 1 4 . ~ ,y L,
Infeccio 0 Taxa de infec¢ao de Sitio Cirurgico
0 15

10
5
0

Pequenas Cirurgias
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